OBSAH

uvoD 11

ZNOVUZROZENI PRODEJCE

1 PRODAVAME VSICHNI 19

ZNOVUZROZENI PRODEJCE 25
NASTUP NEOBCHODNIHO PRODEJE 28

2. PODNIKANI, ELASTICITAA ED-MED 37
PODNIKANI 38
ELASTICITA 43
ED-MED 48

3. OD CAVEAT EMPTOR PO CAVEAT VENDITOR 55
CITRONYAJINE KYSELE PREDMETY 58
NAJDETE SVEHO KOWALSKEHO 61
PRIBEH DVOU SOBOT 69

JAK BYT

4. NALADENI 77
MOC, EMPATIE A CHAMELEONI 79
AMBIVERTNIVYHODA 89
VZOREK ZDARMA: NALADENI 94

5. VZTLAK 103
PRED: TAZACi SAMOMLUVA 106
BEHEM: POMER POZITIVITY 110
POTE: VYSVETLOVACI STYL 115
VZOREK ZDARMA: VZTLAK 119



6. JASNOST 127
NAJDETE K RESENi SPRAVNE PROBLEMY
NAJDETE SVE RAMCE 135
NALEZENI ODRAZOVEHO MUSTKU 143
VZOREK ZDARMA: JASNOST 145

CO DELAT

1. PREZENTACE 155

POUCENIZTOVARNY NA SNY 156
SEST NASLEDOVNIKU PREZENTACE VE VYTAHU

VZOREK ZDARMA: PREZENTACE 174

8. IMPROVIZUJTE 181
POSLECHNETE SI NABIDKY 185
REKNETE ,ANO A 189
UJISTETE SE, ZE VAS PARTNER VYPADA DOBRE
VZOREK ZDARMA: IMPROVIZUJTE 195

9. SLUZTE 201
ATJE TO OSOBNI 203
ATJE TO UCELNE 208
VZOREK ZDARMA: SLUZTE 214

PODEKOVANI 223
- POZNAMKY 225

REJSTRIK 247



