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Predmluvak druhému vydani

Uvod

M.

PROBLEM

1 | Nevyjednéavejte z pozic

METODA

2 | Oddélte lidi od problému

3 j Soustfedte se na zajmy, ne na postoje

4 | Vytvorte vzajemné vyhodné alternativy

5 | Trvejte na vyuzivaniobjektivnich kritérii

ANO, ALE

6 j CokdyZjsou silngjSi?
(Pfipravte si nejlepSi alternativu k vyjednévané dohodé)

7 | Cokdyz druha strana nechce principialné vyjednavat?
(PouZijte vyjednavacijiujitsu)

8 | Cokdyz hraji neCistou hru?
(Jakjednat snekompromisnim soupefem)

NA ZAVER

TFi poznamky na zaver

DESET NEJCASTEJSICH OTAZEK, které si lidé kladou,

chtéji-li dosahnout souhlasu

Otazky tykajici seférovosti aprincipialnosti vyjednavani
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