Obsah

Predmluva k trelinni rozSirenemu a doplnénému vydani
1 Predmét a vyvoj manazerské psychologie a sociologie

11 Predmét manazerské psychologie a sociologie
1.1.1 Manazerska psychologie
1.1.2 Manazerska sociologie
1.1.3 Interdisciplinarni pristup
1.2.  Vyvoj a perspektivy psychologického a sociologického
poznani v teorii a praxi managementu
1.2.1 Teoriefizeni 20. stoleti
1.2.2 Management a organizacni kultura
1.2.3 Management a genderova problematika
1.2.4 Téma odpovédnosti v souCasné teorii a praxi
managementu
1.3 Koncepce manazerské prace v ramci organizace
1.3.1 Subjektivni a objektivni model fidici Cinnosti
V organizaci
1.3.2 Koncepce managementu a problematika
organizacniho vyvoje a zmeén
1.3.3 Prinos psychologie a sociologie pro manazery
Otazky a naméty do diskuse

2 Clovék a skupina v organizaci

2.1. Psychologicky vyklad osobnosti
2.1.1 Struktura osobnosti
2.1.2 Utvareni a dynamika osobnosti
2.2 Pracovni zafazeni a uplatnéni jednotlivce v hospodarske
praxi
2.2.1 Pracovnik ajeho pracovni potencial
2.2.2 Podminky a moznosti uplatnéni pracovnik(
V pracovnim procesu
2.2.3 Poruchy a handicapy limitujici pracovni uplatnéni
Clovcka

27
28

29
36
38
44
46
46
48
61

71
71

81

94



Psychologie a sociologie fizeni

2.3  Sebepoznani a osobni rozvoj pracovniku
2.3.1 Sebepoznani ajeho vyznam pro pracovni uplatném'
Clovcka
2.3.2 Moznosti a determinanty rozvoje osobnosti
pracovnikd
2.4 Pracovni skupina v organizaci
2.4.1 Charakteristika socialni a pracovni skupiny
2.4.2 ZaKladni rysy pracovnich skupin
2.4.3 Pracovni pozice a role ve skupiné
2.4.4 Socialni normy
2.4.5 Dynamika pracovni skupiny
2.4.6 Nepfiznivy socialni jev - mobbing
2.5 Tymatymova prace
2.5.1 Vymezeni tymu, vyhody a rizika tymoveé prace
2.5.2 Pravidlatymové prace pro Uspésné reseni problém
2.5.3 Tymove role
2.5.4 Dynamika rozvoje pracovniho tymu
2.5.5 Mezinarodni tymy
2.6  Virtualni tymy
2.6.1 Charakteristika virtualnich tym0
2.6.2 Charakteristika virtualni tymové prace ve vztahu
Kjednotlivci, vyhody a rizika
2.6.3 Sité tymu ajejich vyuZiti
Otazky’ a ndmeéty do diskuse

3 Komunikace v organizacnim (podnikovém) prostredi

3.1 Socialni komunikace
3.1.1 Socialni percepce
3.1.2 Socialni komunikace jako proces
3.1.3 Druhy a formy komunikace
3.1.4 Komunikacni bariéry a nedostatky
3.15 Vybrané komunikacni teorie a pristupy
3.1.6 Efektivni komunikace a networking
3.2  Komunikace v organizaci
3.2.1 Vnitfni komunikace v organizaci
3.2.2 Komunikace organizace s vnéjsim prostredim
3.3  Vyjednavani
3.3.1 Charakteristiky osobnosti vyznamné pro vyjednavani
3.3.2 Proces vyjednavani
3.3.3 Typy vyjednavani

96
98

99
n]
113
116
118
121
124
133
137
137
145
147
151
155
156
156

157
160
/162

164

165
166
175
182
188
191
197
201
202
206
216
217
224
231



3.4

Konflikty a jejich reSeni

3.4.1 Charakteristika konfliktl
3.4.2 Zvladani konfliktnichsituaci
3.4.3 Rizeni konflikt(

Otazky a ndméty do diskuse

4 Manazer

4.1 Socialni pozice a role manazera

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.1.1 Socialni zaclen¢ni manazera a atributy jeho fidici
pozice

4.1.2 Manazer, lidra kouc

Osobnost manazera

4.2.1 Osobni kvalita manazera a podminky jejiho
uplatnovani

4.2.2 Kompetence a autorita manazera

4.2.3 Rozvoj manazerského potencialu

DuSevni hygiena v Zivoté manazera

4.3.1 Dusevni hygiena pojem a ramcova specifikace

4.3.2 Principy zdravé Zivotospravy

4.3.3 Ohrozujici faktory a syndrom vyhoreni

4.3.4 Charakteristika a zasady time managementu
a stres managementu

4.3.5 Sebefizeni, zivotni program a efektivni zivotni
styl

Prace manazera s jednotlivci a skupinami

4.4.1 Pasobeni manaZera najednotlivé pracovniky

4.4.2 Delegovani a posilovani pravomoci

4.4.3 Préace manaZera s pracovni skupinou

4.4.4 Vedeni pracovni porady

Leadership

4.5.1 Styl Fizeni a moznosti U¢inného plsobeni
na pracovniky

4.5.2 KoucCing a mentoring

Manazerske tymy

Kariéra manazera

4.7.1 Organizacni podminky a kariérova strategie

4.7.2 Kariérové drahy a pribéh pracovni kariéry
manazera

Otazky a ndméty do diskuse

Obsah

251
252
252
256
262

264

264

265
269
272

273
279
285
286
287
288
293

296

300
304
305
313
320
321
326

326
333
348
352
353

354
259



Psychologie a sociologie fizeni

5

Ovliviovani v pracovnim procesu

51 Vymezeni problematiky ovlivhovani
5.2 Motivace lidské Cinnosti
5.2.1 Zdroje motivace
5.2.2 Dynamika motivace
5.2.3 Motivace a vykon
5.2.4 Motivacni profil
5.3 Teorie motivace
5.3.1 Motivace pracovniho jednani
5.3.2 Teorie motivace pracovniho jednani
5.4  Vyuziti poznatk( o motivaci v manazerské praxi
5.4.1 Motivace, vykonnost a spokojenost pracovnikd
5.4.2 Moznosti zkoumani motivace a spokojenosti
pracovnikd
5.4.3 Stimulace jako ovliviiovani pracovni motivace
a vykonnosti pracovnik(
5.4.4 Motivacni program organizace
Otazky a naméty do diskuse

Organizace

6.1 Organizace, jeji struktura a dynamika
6.11 Charakteristika organizace
6.1.2 Struktura organizace a jeji dynamika
6.2 Organizacni kultura
6.2.1 Kultura organizace, jeji pojeti a kliCcové elementy
6.2.2 Organizacni kultura a management, vyznam silné
organizacni kultury
6.2.3 Fonnovani zadouci organizacni kultury
6.2.4 Organizacni kultura - identita a etika
6.2.5 Organizacni kultura mezinarodnich spoleCnosti
6.3  Inovace a podnikatelstvi v organizaci
6.3.1 Podnikatelstvi v organizaci
6.3.2 Bariéry podnikatelstvi
6.3.3 Role podnikatelské orientace v podpore podnikatelstvi
a inovaci
6.3.4 Podpora podnikatelskych aktivitjedincl a tym(
6.3.5 Podpora podnikatelstvi v organizaci
6.4 Koncepce a systém prace s lidmi v organizaci
6.4.1 Koncepce personalni prace

361

361
362
365
370
374
377
379
383
384
390
390

395

399

410
4/5

417

418
418
422
429

430

434
441
459
466
480
481
483

488
493
498
502
504



6.5

6.6

6.4.2 Vybeér pracovniku

6.4.3 Adaptace a jeji fizeni

6.4.4 Hodnoceni pracovniku

6.4.5 Pracovni kariéra a uvolnovanipracovniku

6.4.6 Vzdélavani a rozvoj pracovnikd

Moc v organizaci

6.5.1 Moc, pravomoc a autorita

6.5.2 Zdroje moci ajejich vyuziti v fizeni

6.5.3 Mikropolitika

Organizacni zmény

6.6.1 Zakladni pfistupy Kk organizacnim zménam

6.6.2 Moznosti a zplsoby fizeni zmén

6.6.3 Cile organizaCnich zmén a moznosti jejich
dosahovani

6.6.4 Flexibilita organizace a pracovnikd

Otazky a naméty do diskuse

Specifické manazerské aplikace

7.1 Management diverzity

7.2

7.3

7.4

7.1.1 Genderova diverzita
7.1.2 Vékova diverzita
7.1.3 Kulturni a etnicka diverzita
7.1.4 Osoby zdravotné postizené
Psychologické a sociologické stranky podnikani
7.2.1 Osobnost podnikatele
7.2.2 Mekke faktory Uspéchu v podnikani
7.2.3 Tvorba podnikatelského tymu
7.2.4 Rizeni rlstu, z podnikatele manazer
7.2.5 Udrzovani rovnovahy mezi podnikanim
a osobnim zivotem
7.2.6 Podnikatelska kultura
Nestatni neziskove organizace
7.3.1 Specifika nestatnich neziskovych organizaci
7.3.2 Lidé plsobici v neziskovém sektoru
7.3.3 Motivace K vykonu v nestatni neziskové
organizaci
Rodinna firma
7.4.1 Vyhody a nevyhody rodinné firmy
7.4.2 Mechanismy fungovani a kontroly v rodinné firmé
7.4.3 Zaméstnavani rodinnych prislusnikd

Obsah

514
519
526
532
541
544
546
553
561
570
570
574

579
588
593

595

596
606
610
613
614
619
620
631
638
642

650
654
658
658
664

668
673
674
676
679



Psychologie a sociologie Fizeni

7.5

7.4.4 Ukonceni rodinného podnikani a moznosti predani
firmy

Poradenstvi

7.5.1 Personalni a psychologické poradenstvi v organizaci

7.5.2 Poradenstvi na trhu prace

Otazky a naméty do diskuse

8 Metodologie psychologie a sociologie Fizeni

8.1

8.2

8.3

Literatura
RejstFik

10

Psychologické a sociologické analyzy a expertizy

8.11 Socialni mapa organizace

8.1.2 Sociologicka a socialné psychologicka analyza

8.1.3 Expertizni ¢innost v organizaci

Sociologicky a psychologicky vyzkum

8.2.1 Psychologické zkoumani osobnosti

8.2.2 Socialni a socialné psychickéjevy a principy
jejich zkoumani

8.2.3 Zakladni metodologicke pristupy kc zkoumani
socialnich a socialné psychickych jev(

8.2.4 Charakteristika kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu

Metody vyzkumu

8.3.1 Kvantitativni metody vyzkumu

8.3.2 Kvalitativni metody vyzkumu

8.3.3 Organizace empirického Setreni

Otazky a naméty do diskuse

684
688
689
696
699

701

702
702
704
706
711

712

714

719

122
724
725
744
750
772

774
791



