OBSAH

PREDMLUVA 5
1. INTEGROVANY MANAGEMENT V CESTOVNIM RUCHU ....ccccvveers 7
1.1. Uvod....... 7
1.2. Management kvality (QMS) ... 8
1.2.1.  Odvétvové standardy vybavenosti...........cccecieiiciniciiiciiinnennn 9
1.2.2.  Systémy zaloZené na ISO normach........ccccvciniiiciinnniiieninnnn 11
1.2.3. Systémy komplexniho managementu kvality........ccoceecerunenne. 13
1.3. Environmentdlni management 22
1.4. Management bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (HSMS)
s vyuZitim u subjektd CR 25
1.5. Integrovany management kvality destinaci CR.........cccescunanennnnses 30
1.6. Integrovany management v udrZitelném rozvoji CR v chranénych
uzemich 37
2. NAVSTEVNICKY MANAGEMENT V PRAXI 40
. IO i saererasicniissinsisiseians it assaniab 40
2.2. Piedstaveni modelového tzemi 41
2.3. Jakchapat udriitelnost a udrZitelny turismus 47
2.4. Uspéch lokality jako turistické destinace ...49
2.5. Odpovédny pfistup k navitévnickému managementu.........cosues 52
2.6. Kdo rozhoduje o krajiné, jejim vyuZiti, ¢i navitévnickém
managementu 56
2.6.1.  Pozice sprav NP a CHKO jako mistniho orgédnu ochrany pfirody
2.7. Udriitelnost navitévnického managementu - regulace .............. 60
2.8. Priklady ,nedobré” praxe 62
2.8.1. NAVEEEYNOSE KEKONOS i iiiinnan s ssiasi sty ds it ca OB
2.9. Priklady dobré praxe 73
2.10. Zavér 79

3. PARTICIPATIVNi MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU. ..........81
3.1. Uvod 81




3.2. Tipy pro kvalitni pfipravu a vedeni participativnich procesi ...... 88

3.3. Pripadova studie Denali National Park 92
3.4. Pfipadova studie Turisticky region Cesky raj 95
4. STRATEGICKY MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU................99
41. Uvod 99
4.2. Strategicky management (fizeni) 100
4.2.1.  Rozdil mezi strategickym a taktickym i operativnim fizenim....
4.3. Strategicky management udriitelného cestovniho ruchu......... 105
4.3.1. Politika cestovniho ruchu........ccocceveviirieniienccssenseereeiseneeenens 108
4.3.2. Zivotni cyklus destinace a strategicky management ........... 109
4.4. Strategicky management udrzZitelného cestovniho ruchu
v chranénych uzemich 114
4.5. Zavér 123
5. MONITORING NAVSTEVNOSTI JAKO NASTROJ
UDRZITELNOSTI CESTOVNIHO RUCHU 125
51. Uvod 125
5.2. Monitoring navstévnosti jako nastroj UCR v chranénych tizemich..
= 126
5.3. Automaticky monitoring navstévnosti 130
5.4. Fyzicky monitoring navstévnosti 133

5.5. Chyby pfi aplikovani komplexniho monitoringu navstévnosti ..134
5.6. Vystupy z monitoringu navstévnosti — pfiklady z vybranych

chranénych Gzemi 138
5.7. Moinosti hodnoceni vlivii cestovniho ruchu na prostiedi ........ 143
5.8. Pripadova studie — vliv turismu na geomorfologické procesy ...145
5.9. Zavér 148
SEZNAM OBRAZKU 151
SEZNAM TABULEK 153

LITERATURA A INFORMACNI ZDROJE 155



