
Sommaire

P r e m i e r e  p a r t i e  
Le s y s t é m e  e n t r e p r i s e

Chapitre 1. Presentation de ľen treprise 7
1. A la découverte  de  ľen trep rise 8
2. Vie e t m ort d es  en treprises 13

Chapitre 2. Ľentreprise, systéme ouvert su r son environnem ent 17
1. Ľ en trep rise  e t son environnem ent 18
2. Ľ en trep rise  e s t un systém e 20

Chapitre 3. Ľ entreprise  et son organisation 24
1. Les fonctions 25
2. Les stru c tu res 27
3. Ľorganigram m e, représen ta tion  schém atique de la s tru c tu re

de ľen trep rise 32
4. Ľévolution de la s tru c tu re  e t de  ľorganisation de ľen trep rise 36

Chapitre 4. Ľ entreprise  et sa direction 39
1. Les finalités e t les objectifs de  ľen trep rise 40
2. La direction de ľen treprise 43
3. Ľ exercice du pouvoir dans ľen trep rise  : de la centralisation

ä  la direction p a r objectif 47

D e u x ié m e  p a r t i e

L es  a c t i v i t é s  c o m m e r c i a l e s

Chapitre 5. Ľoptique m ercatique 51
1. La naissance de la m ercatique 52
2. La dem arche m ercatique 54
3. Remise en cause et avenir de  la m ercatique 56



S O M M A I R E

Chapitre 6. La connaissance du consom m ateur 63
1. Le consom m ateur 64
2. Les consom m ateurs et revolu tion  de  la consom m ation 68

Chapitre 7. La connaissance du m arché 76
1. Le m arché 77
2. L’analyse du m arché : segm entation et typologie 80
3. Les études de  m arché 83

Chapitre 8. Le produit 91
1. Le produit 92
2. La politique de produit 97

Chapitre 9. La mise sur le m arché : le prix et le réseau de d istribution 106
1. Le prix et la politique de  prix 107
2. La distribution 110

Chapitre 10. La communication 119
1. La publicitě m édia 120
2. La publicitě hors m édia 126
3. Les au tres techn iques de  com m unication 127

Chapitre 11. La cohérence de Faction su r le m arché 133
1. Les objectifs com m erciaux 134
2. Le plan de  m archéage 134
3. Les s tru c tu res  com m erciales 136

Chapitre 12. L’action m archande 140
1. La vente e t les vendeurs 141
2. Le m archandisage 143

T ro is iě m e  p a r t i e  
L es  a p p r o v i s io n n e m e n t s

Chapitre 13. La gestion des approvisionnem ents 151
1. La nécessité  des approvisionnem ents 152
2. La politique d ’achat 156
3. Le p rocessus d ’achat 158

Chapitre 14. La gestion des stocks 164
1. La gestion m atérielle des stocks 165
2. La gestion com ptable des stocks 167
3. La gestion économ ique des stocks 170



Q u a t r i e m e  p a r t i e  

L es  a c t i v i t é s  d e  p ro d u c t io n

Chapitre 15. Les m odes de production 178
1. Les difřérents m odes de production 179
2. De ľau tom atisation  ä  la productique 180
3. Ľ avenir des m odes de  production 183

Chapitre 16. Ľorganisation de la production 187
1. La préparation  de la p roduction  188
2. Les deux grands types d ’organisation m atérielle de  la p roduction  193
3. La production  e t la qualité to tale 196

Chapitre 17. Ľorganisation du travail et son évolution 200
1. Ľ organisation  scientifique du travail (O.S.T.) 201
2. Les nouvelles formes d ’organisation du  travail 204
3. Les conditions de  travail 208

C in q u iě m e  p a r t i e  

Le f i n a n c e m e n t  d e  ľ e n t r e p r i s e

Chapitre 18. La fonction financiere 212
1. P résen tation  de  la fonction financiere 213
2. Ľ u tilisation  du  bilan et du com pte de résu lta t 214
3. Les deux cycles de ľen trep rise  e t les besoins en financem ent 218

Chapitre 19. Le financem ent des investissem ents 224
1. Im portance e t com plexité de  la décision d ’investissem ent 225
2. Le financem ent in terne 227
3. Le financem ent ex terne par appel ä ľépargne 229
4. Le financem ent ex terne par recours aux em prunts

ä  long e t m oyen term e 234

Chapitre 20. Le financem ent de l’exploitation 239
1. Im portance de  la tréso re rie  pour ľen trep rise  240
2. Les m oyens de  financem ent ä court term e 242
3. La gestion de  la tréso re rie  246

Réponses -  Testez vos connaissances 
In dex

251
253


