OBSAH

MISTO UVODU

Tiskovi mluvci v kontcxiu tektonickych /m¢n Ceské medialni krajiny.........ccccoeeeieiiennnnns 5
1 TISKOVY MLUVCIiJAKO DEFINOVANA OSOBNOST...ccooiniriniriieiieeeeee. 9
1.1  Vyznam a uloha mluvc€iho ve vngjSi komunikaci organizace...........ccccccveveeeeennnnns 10
1.2 Pozice mluvEiho ve Struktufe OrganiZace........ccccceeveiiiiiiiiiieie e 11
1.3  Kvalifikacni a profesni pfedpoklady ¢innosti mIuvEino.........cccoccviivieiiiiiinie, 15
1.4  Cinnosti mluvEichjako zdroj profesni @UtOrty.........c.cceeveeieeeeieereseeeeee e, 18
2 PODIL MLUVCIHO NA EFEKTIVNIi KOMUNIKACI ORGANIZACE....... 20
2.1 Interni a externi komunikace 0rganiZace........cccccevvevevieieieiiieieieieeeeeeeee e 21
2.2  Public relationsjako soucast externi komunikace............cccccceiiii e, 26
2.3  Vztahy tiskovych mluv€ich smeédii (media relations)........ccccevvvvevvevieeiieieeeeeieene, 30
2.4  Medialni monitoring a informace pro management.........ccccccccvvevevivieivieieeeieeeeeeen, 36
3 KRIZOVA KOMUNIKACE ...ttt ettt 41
3.1  Pfiprava na komunikaci v nepfedvidatelnych situacich...........cccccceoviiiieiniinnnnns 43
3.2 PrincCip USPESNEN0 ZACALKU.........cooiiiiiiiiei i 48
3.3 Sealing azavrSeni KOMUNIiKace V KTiZi.....coocouiiiiiiiiiiieiciiiee e 51
4 PROFESNI A ETICKE ZASADY PROFESE MLUVCIHO.....ccccceoeururunennn. 52
4.1  Formy spoluprace s novinafi v ramci media relations...........cccccevvviieeiiiiiieneenne 53
4.2  NejCastéjSi nastroje a metody mediarelations........ccccvevvevieieiiiiiiiiieie e 54
4.3  Etika v praci mluvEich a NnoVINATT........ccocooiiiiiiiiie e 58

5 TVURCI A DOVEDNOSTNI PREDPOKLADY

PROFESE TISKOVY MLUV Clutiiiiiiiiiciceiceee e 61
5.1  ZaloZeni tISKOVENO ULVAIU.......uuuiiiiiiiiiiiiiii e 62
5.2 Tvorba KomuniKagni Strat@gi€ .......ccciiueiiiiiiiiiiee e 63
5.3  Jak efektivn@ MIUVIt @ PSAL......coiiiiiiiiiiiiiie e 67
6 ORIENTACE V MEDIALNI KRAJINE A MEDIALNICHDATECH.............. 72
6.1  Znalost MediAINT KIrajiny .....ccooiiiiiiiiiieeee e e e ee e e e e e e ns 73
6.2  Medialni data pro vyuZiti tiskovymi mIUVEIMi....ccocoieeiiiiiiiiiiiie e 76
6.3  Legislativni rAmec vydavani tisku a provozovani ostatnich mediatypd............... 79
ZAVEREM
Zamysleni autorl nad profesi tisSkoVy MIUVET ......cccoooviiiiiicieccec e 87



m  TISKOVY MLUVCI

PRILOHA 1: SOUCASNA MEDIALNI KRAJINA CR .oooovviieeeeeteeeevee e 89
Pi.1 Prehled acharakterislika hlavnich vydavatel( periodického tisku...................... 91
Pi.2 Prdrez historii sou¢asnych denik( a dalSich vybranych titull..........c...ccueeee..... 100
P1.3 Historie a soucasnost vefejnopravnich a komercnich

elektronickyCh MediatyPUl......ccccceeiieeiee ettt 109
PRILOHA 2: PRUVODCE ZPUSOBY TISKOVE INZERCE...c.ccoooveveieeeiree. 113
P2.1 NejCastéjSitypy, formaty a pozice tiSKOVE INZErCe......occuvieiiiiiiereiiiiee e 114
P2.2 Inzerce v elektronickych MeEdiiCh..........uuveiiiiiiiiiiiieeee e 122
POUZITA A DOPORUCENA LITERATURA ..ccooiiiiiieeeeeee e 123
PREDSTAVENIAUTORU .ocoooiieeeeeeeeeeeeee ettt 125
SHRNU T ittt ettt sttt et et e s b et a s s 126
SUMM AR Y ettt et e e e sttt e e e e sttt e e e e te e e e e et b et e e e ann e e e e e e nreeae e e nrreeaeans 127



