A. Aperitif

B. Desatero hostitelské sluzby:
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Ovlédej obor - stéle se ud!
(Odborné znalosti — inteligence)
Studuj hostovu dusi!
(Znalost lidi — psychologie)
SnaZ se pfredeviim poslouZit!
(Pohostinstvi v krvi)
Bud zdvofily a ochotny!
Bud ctizd dostivy — méj své ,ja“!
(Sebevédomi - osobnost!)
Musis budit dobry dojem - divéru!
(Upraveny zevngjsek)
Mysli na zdravi hostovo i svoje!
(Zdravi a smysl pro hygienu)
Ber Zivot ze sluneéni strany!
(Dobré nédlada — optimismus)
Ovlédej slovo, tvar i gesto!
(Uméni slova a gesta)
Miluj sviij obor — mé&j pro néj srdce!
(Laska k oboru - srdce pro hosta)

C. Postup prijeti hosta:
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Start na hosta
Pozdraven{ hosta
Uvedeni hosta
Vyzpovidani

(Vyslechnuti pidni)

Rada hostu

Servirovani

Nabidka dalsi konzumace
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8. Baveni hosta 67

9. Placeni 68

10. Louden{ 69
D. Kratky kurs diplomacie: 70
1. Host mé vidy pravdu _ 70

2. Vytizovdni stiZnosti — Zehleni 71

3. Nikdy nefikejme ,nemdme“ 73

4. Jak s ddmami? 73

5. Détil Déti! 74

6. Diskrétnost 75

7. Sedm typt 76

E. Reklama 79
F. Spolupréce v podniku: 96
1. Sef 9

2. dJeho drahd poloviéka 97

3. Séf a jeho tym spolupracovnikd 97

4. Lidé podniku mezi sebou 100

G. Findle 102



