Obsah

O BUEOREOH -...cconisiinvsviniannsuiminssasius oot s Ao s s G B A e SR SN RV A3 9
Uvod 1

Cast . Zaklady teorie omezeni (TOC)
1. Soucasné podnikové paradigma

1.1 Zakladni konflikt v fizeni podniKu..........cccoevvcrinriniemrerenresensenns
1.1.1  Rozhodovani v padnicich.........cccceuueniccieiinns
1.1.2.  Zmény vyvolané informaénimi technologiemi ...........
1.1.3  Zakladni problémy fizeni podniku.... =
114 Rizeni podle nakladt a podle prutoku v podmkové praxl ...... 18
1.2 Vhodné uspoiadani podniku ... RS et bbb enasstesss | O
1.2.1  Globalni vnimani podmku ................................................. R S RS AN NSt 18
122 Znelost Vit Stuklufy POMNIKU .cusimmsisiimisisisssmssimsosbsssiassas siassoss isssossassossssaiasisss 19
1.23 Dekompozice podniku na procesy ............... R 20
124 ZiotBzen] podniKoviEh PrOCEST i st 22
1.3  Stabilita podniku je podminkou fizeni = o2
1.3.1  Pravdépodobnostni charakter jevl 24
1.3.2 Riditelné jevy . 25
14 Poznavani priGin @ NASIEAKU JEVU ....c..ceeceerrrissescssesecmssssssessessasssssssansssensssssassssssssssnsesssensas 27
TN PRI 2 COICHONTIN cvonsossmsricuorsosssssionsssashnvssouss coab b o N s s 28
142  Pikded Z RIS .o s s s R sy 28
14.3 Piidad z managementt podnikD ... it 29
18 BAVOL i T R Ol
2. Zakladni principy teorie omezeni (TOC) i ]
2.1 Cil podniku ... A A AN A AT RS SR e A A e R TR S 31
2.2 Zakladni metnky TOC w32

2.3 Dosahovani cile brani omezeni RN . .

24  Zakladni principy zlepseni ............. TR TBDIIRRR. . | |
241 Pincip-Sokratoveké Metoly. ..o 37
242 Princip p8tl krokil TOC cuvamnmimsimisiamsisiimimmatimii s 37
24.3 Princip kauzality: nasledek/pficina/nasledek (eﬁecllcause.-‘eﬁect) .................................... 39
244 Realizace zmé&ny v pOAniKU ......ccoereererseemsersensessnssesnsnans 41
24.5 Koncept zlepSeni podniku podle TOC ......coveerrecimnsnmnssnscssninns 42
25 Porovnani metody TOC s dalSimi metodami fizeni ...........ccovmvecvecenninnasinns 42
25.1 Zakladni charakteristika metod UM 44
252  Zakladni pfistup jednotlivych metod s RS R 44

BB it i R T T TR T T e b R o e e S oS STl 45




Cast II. Aplikaéni oblasti TOC v podniku ... ettt 4T
Oblast prodeje a marketingu podle metody TOC OO .| |

3

3.1

3.2

33

Prodej podle teorie omezeni . 51
S0 HOUSIAADPOTRIE., cv.svunemusussssseess ivsummmmassnvisims s oS A D
3.1.2  Odpor proti zmé&nam ..........ec..... R T T D
3.1.3  Prvni vrstva odporu — nedohoda 0 problemu SR D
3.1.4  Prvni krok k prodeji — dohodnout se na podstate probiemu S D
3.1.5  Druha vrstva odporu - nesouhlas se zplsobem feseni .. 56
3.1.6  Druhy krok k prodeji — dohodnout se na zpisobu reéenl vervrernnrnnnens OB
3.1.7  Tieti vrstva odporu — nesouhlas s tim, Ze navrhovany postup Fes: problém .
3.1.8  Treti krok k prodeji — shodnout se, Ze navrhované feseni problém odstrani 5?
3.1.9  Ctvrt4 vrstva odporu — fedeni s sebou pfinese i nezadouci nasledky ................cccnnnrrn.58
3.1.10 Ctwrty krok k prodeji ~ shodnout se, Ze feSeni s sebou nenese nezadoum nasledky..‘.‘...SQ
3.1.11 Péta vrstva odporu — poukazovani na prekazky ... T e 17
3.1.12 Paty krok k prodeji — shodout se na zpuspbu Jak prekonat prekazky iy
3.1.13 Sesta vrstva odporu — nevyslovené obavy ..., Y
3.1.14 Shrnuti prodeje podle tE0riE OMEZENT ...cv.vveveveeisiiis s s ssseesssseeessesesseesssnenes D2

Marketing podle teorie omezeni . e i 00
32.1 Reseni generického konﬂlktu marketlngu a prode;e pomo::[ teone omezeni ...c..oeeennn. 64
3.2.2  Shrnuti TOC v oblasti marketingu .. 66

Zaver .. R 2 SRR R R R OB

4, Oblast podmkovych financi pod[e metody TOC - pruiokove ASRICV vsmmmeranmmnsnged B

5.

4.1

4.2
43
4.4
4.5

Sougasna situace v manazerském UCBINICIV .......cvviiuceiiiiniieisiiieniesisinscensssesssssssesssssssssssssssensss OT
411 Posouzeni SyStEmu JaKO CEIKU .......cvvmiiiiirieniiiiesiesirissiesssses st sssssssssssssssssrsssssssness 08
4.1.2  Posouzeni investic do ZaFIZENT .......covcrviiieveriiiesiesssssesssses s sssssssrsssssssssssssssenss 08
4.1.3 Posouzeni alternativ koupwvyrobll e it
414 Posouzeni ziskovosti vyrobkufsluzeb a tvorba OO woss vt rasissisvs
4.1.5  Zkresleni vlivem alokace provoznich (fixnich) nékladu R e e D

Z&kladni konflikt manazerského Ucetnictvi .. i T

ManaZerské Ucetnictvi podle teorie omezeni - zak!ady prutokoveho uéetnictw

Z&kladnf postup pfi posouzeni systému |akc cBllll saniimns s T TR

Priklady ...covversiennns
451 Priklad 1: Posouzem mvestlc do zafizeni .

452 Priklad 2: Posouzeni, zda pfijmout nebo neprumout zakazku cerrerssssresssssssssareanssarere (D
453 Pfiklad 3: Posouzeni ekonomické vyhodnosti dvou vyrobkl ?6

46 Zaver .. e 0
Oblast distribuce podnlku pod!e metody TOC .. T R R e R S

5.1

Soucasna situace v distribugnim prostred: T R R T
5.1.1  Problémy soucasnych distribuénich feéeni S s A R B TS e T
5.1.2  Velikost zasob v Systému .......ccccciieivircninnnn
513 Pledpoved a PIANOVARTDIOHEIE .o i i
544  ViivSoolehivosti AOMAVAIBIN .ot siisidoissos s sisssbasssssisisn
5.1.5  DAVKOVANT ..o




5.2  Zakladni konflikt distribudnino Prostiedi ... 89
5.2.1  Krok 1: identifikujme omezeni systému ... s R R I00

5.2.2  Krok 2: rozhodnéme o tom, jak omezeni max:malne vyhznt s 08

5.2.3 Krok 3: podiidme cely zbytek systému rozhodnuti z kroku 2 .......ccovceeviecicniririereninn. 86

5.3 Distribuéni feSeni podle teorie OMEZENT ....c..cccvciiieiiirieereeess s resss s sesssssessssssssessassessssens 00
53.1 Smérfedeni .. verneen 88

5.3.2. Presnost predpovédl v systemu w08

5.3.3 Rychlost doplfiovani zasob .. i w8

5.3.4  Systém dopliiovéani zasob podle metody TOC ot 0

5.3.5 Meéritka pro hodnoceni vykonnost ............. 91

54 lmplementace reserl TREY dishbiel s e s s
55 Z&vér.. b bbb .94
Oblast plénovanl a fizeni vyroby podle melody TOC .. L
6.1  Soucasna situace v planovani a fizeni vyroby sivisaOD
6.2  Zakladni konflikt v oblasti planovani a fizeni vyrohy - .85
6.2.1 Existence generického konfliktu ve vyrobé — ,.dlagram konﬂlktu & 96

6.3  Planovani a fizeni vyroby podle metody TOC Drum- Buffer~Rope .................................................... 97
6.3.1  Drum (buben) ... T O

6.3.2 Priklad: vytvorenr planu pro kntlcky zdro; (drum) w99

6.3.3  Analyza hlavniho plénu ... w103

6.3.4 Buffer (ndraznik) ... e 103

6.3.5 Prfiklad: nadmerné a nedostateéné ¢asové zésobmky w108

6.3.6 Rope (lano) ... B i

6.4  Tvorba vyrobniho p[anu R s 118
6.4.1 Identifikace uzkeho m:sta Tl h [

6.4.2 Odstranéni konfliktu mezi omezemmi L P e e 1

6.4.3 Dalsi typy konfliktl .. v 122

6.5 Zavér., bbb w123
Oblast prolektove fizeni podle metody TOC - krltlcky fetéz .. cetreres s | 20
7.1 Soutasna situace ve standardnim prOJektovem fizeni 125
7.2 Zékladni konflikt fizeni projektd ... - s} 2B
7.2.1 Pfedpoklady zakladniho konﬁlktu fizeni pro;ektu s 12T

7.3 Soudasna charakteristika fizeni projektd ... wiis 128
7.3.1  Proménlivost redné doby trvani cmnosti G128

7.3.2  Co zplsobuje sloZitost projektu jaké jsou piiciny plyivam s rezervami . 130

7.3.3  Specifika multiprojektt ... veeennnn 132

74  Rizeni projektii podle metody TOC metoda krmckeho retezu (Cntmai Chain) ... verrenes 135
74.1  Rizeni samostatnych projektd ... 135

742 Velikost a umisténi ¢asovych rezerv v prOJektu ettt sse s benasssenaers | 3D

7.4.3  Odvozeni metody kriticky fetéz .. w137

744  Rizeni multiprojektd .. . s st ssssasssssassassiassassesas | OO

745 Rizeni proleklu na zaktadé fizeni narazmku ...................................................... 141

75 Zavér .. ... 143



8. Oblast podnikovych informacnich systémi (ERP) podle metody TOC - Necessary & Sufficient

8.1 Soucasna situace v oblasti ERP .......c.ccmimmscnscsnsssmsisssssessessnns

....... 144

144

8.1.1  Zakladni konflikt v 0bIasti ERP .........ccccimeiimiismsmnimismmssssssesssssssmssessssssssnnins

145

8.2 ReSeni efektivity implementace ERP podle metody TOC .............

141

8.2.1 Ctyii zakladni otazky pro pofizeni a implementaci ERP ....

8.2.2 Postup implementace fe$eni TOC ..

147
149

8.2.3 Pripadova studie: zpracovani slrategre vyzadl.qe hluboké znalosti o odvétvi primyslu .

A8

8.3 Prakticky postup Necessary & Sufficient
8.3.1 Zpracovani strategie ...............

155
156

8.3.2 Odstranéni konfliktu dodavatele ERP ............ccovvivivennnns

8.3.3  Urdenl prapojeni a doplitkll ERP ........covereeeusmmsrmmmsnssssessssossrssssessssssssssssssssssenes

8.3.4  Vlastnl Implementace ...........ccovremmmmmmrsnsssessiesssinsenns

156
157
187

84 Zavér ...

157

CABTIN. PrOJOMY TOOC - iissiacsinssivissiossivoshsns sssssisonisss

159

9. Typicky projekt celopodnikové implementace teorie OMEZeni .............ccoovverreermmeeeeciecsrcrrensanes
9.1 Cil celopodnikoveé ImpIemENntace TOC .......cccuueerieemreesiessienssissseesssssisesssessessssesssestisstssssisssisessssssss

9.2 MozZné modely strategie TOC ...

9.3 Celopodnikové implementace Teorie omezeni ...................

9.3.1  Problém lokélnich aplikaci teorie omezeni

9.3.2 Typicky postup pfi celopodnikové aplikaci teorie omezeni
9.4  Zavéretné poznamky

10. Pripadové studie implementace metody TOC .........ccccommmmmmiiissiiimmmsssnsssssmssssssssssssssssssssssensens

10.1 Implementace metody Necessary & Sufficient v Tonak, a. §. ....coocvvrinnne.

10.1.1 Co je potfeba zménit (vychozi situace pfed implementaci) ........cccccneverirrenrennns

10.1.2 Na co je potieba zménit (Zadouci cilovy stav) ......cccermmemnnreececeseennnes

10.1.3 Jak zmény dosahnout (pribéh implementace ERP a TOC) .

161

. 161

163
163
163
165
112

175
178
175
178
180

10.2 Pripadova studie Dievodruzstvo LUKGVEC DDL .........cccemmmmminisissiissisisssssssssssssssnns
10.2.1 Co je potieba zménit (vychozi situace pred implementaci) ........cccecveeienivssiens

10.2.2 Jaka strategie je pro firmu nejlepsi ...
10.2.3 Koho mame pfesvédgit, aby délal néco jinak, a co to ma byt
10.2.4 Jak dlouho by DDL trvalo vygenerovat zvyseni zisku o 2 % ro¢niho obratu

184
184
185
188
189

10.25 Ceho Ize dosahnout v pribéhu dal3ich dvou let ............ 189
Priloha1:  Prehled feSeni APS/SCM na ¢eském trhu 191
Priloha2:  Slovnicek pojmu a definic z oblasti TOC ...........ccccccoennns 203
Priloha 3:  Dulezité webové stranky z oblasti TOC 206
EMOPAND it e 209
Rejstrik 212



