32. OBSAH

1. LEKCE - UVOD DO MARKETINGU c.coruiiievririsssisrssissseessssssssssssssssssssssssassssssssosssssssssssasssssessssssssssssssssssssss 1
1.1. MMARKETING .. eeeiieeeeeeee et et vttes caaseeamaasetabbaessasasan e vsesarasessssaseasasnn s eesasssssnsssasanessssansesssanensssssaneessrnnessmsnnners 1-1
1.2 TRH NABIZEJICIHO A TRH POPTAVAHCTHO ...c.ovviiiiiieeceiiie ettt et ee e e 1-2
1.3. MARKE']V'INGOV\?CiLFlRMY.......‘.‘......., ..................................................................................................... 1-2
1.4. MANAZERSKE (PODNIKATELSKE) KONCEPCE ......cuttiiriiitertieeeeeitesirieanteeesetasrsaeearassrseeaneaeeasseesssesans 1-3
1.4.3. PRODEJINI KONCEPCE «..v.ooovveeeeeeeeeeeeeee e eeeee e e eeee e s e e s sas st vt b e s e ese s e s sss s snsn s nsnsnnnssan 1-4
1.4.4. MARKETINGOVA KONCEPCE .. oiivieeeieettseeiseeeinessseaseesstiessssssessssssananssssstanssansessesstnmninsssssssssesssnserssassenenes 1-4
1.5. SPOLECENSKE A EKONOMICKE PODMINKY DRUHE POLOVINY 20. STOLETI A ZACATKU 21. STOLETI............... 1-5
1.6. MALA ANALYZA POTREB. ....ceoe oot ittt e e e e ettt eeeeeete e e e e e e et e e e e e s e s s e e maeseaeeeseeeseaat e e eeessrrtaeaaeteeee s aneeaass 1-5
L7 ZAVER oottt 1-6
1.8. VI ENT 1t et see ettt evaare s sea s s s aarereaeaesaaeesssaesonasss s nssonsne s sasessonsassseesesaeanasasasssaaassessnnnansrnnnas 1-6

2.  LEKCE - MARKETINGOVE PLANOVANI ...cuoucriereisiteiesseeneseesssissssessesresssessassssssosssessasassesestmssssssmssssssnse 1
2.0 V0D ettt ettt ettt ettt ee e et et et e et ee et et n et re et et enene 2-1
2.2. PLANOVANI A PLAN oottt ettt e e e e sttt ettt e s e s e et e s s e e be st s eesste e b e ane s ieesessabarannnnnnssns 2-2
2.3. KOMPONENTY MARKETINGOVEHO PLANU .....ooiiiiiuiieiiieteeeae sttt te e e e e e eaeme e e e e e e s s eeee e eoe e eeenennee 2-4
28, ZAVER oooooooiooe s 2-10
2.5. CVICENT oottt e ettt e ettt e e ee et e ee s e eaar s e e e e e e ea s s e e e bae e e e sesaaaene e e e e s estaeesessraseenseaerans 2-10

3. EKCE - ANALYZA MAKROPROSTREDL........ccecoeurumevrrerrescreeseasesesosssses 1
3.1. CHARAKTERISTIKA MAKROPROSTRED! ...vviiiiiiiiiirieietieeeieie it cesive s e s et e e s esaaaesestas s st s esnteeesaeaneeesinaeeas 3-1
3.2. DEMOGRAFICKY VY VOJ oiteeieeeteeetttetteeeeeeeeeeeeeetesseestesessssts st seaesessesesseseesassnesasasasannnanssnsnnsaensees 3-2
3.3. SOCIOEKONOMICKE TRENDY -....etirenttiieeeeeaetteeseesaeeseeeeeaaeaaeeaeseseaseamtaeeeresseaaaaennrneesaeseerneaaeessssesreaeeeeeaaareraas 3.2
3.4, EKOLOGICKE, TECHNOLOGICKE A POLITICKE FAKTORY ...c.oiouviiitteeoieiemetietaeeeeeseeeaeeeeaesseoeeeaeeesssneeaeessnnan 3-5
3.5 KULTURNI TRENDY ...ooeeiiiiiireciieneeeennennns ST OR 3-5
3.6. ODVETVOVA STRUKTURA EKONOMIKY VI R ..ot eee vt e se s s s et esvanneenaes 3-6
3.7. UZITECNE ZDROJE AKTUALNICH STATISTICKYCH INFORMACT ....oeoiiiiiiiiiiiieiies et ee et esetee s e s eeenaae e 3.7
3.8 ZLAVER oo iie ot eee s et se e s et et et et b aeaaastve et an et tua——_————tteaeet b ——tet et arn et tae et e e et an————aarseeattnnrnn s 3-7
3.9. VI ENT ottt et e e et e e e et e e e e e ess s esiee e as s aeeeeeeenaeaeesesaeae et e e e e et e et aet e et e s et s et e ee et eesaraeeeaeaeaeaeaaaaaaas 3.7

4., LEKCE - ANALYZA TRHU ...ucoeuieeirvevrseeeressssstosssssssasssssersssasssatessessasssessassnsasssssssssaseseasaseasessssnessesessssssssenrssens 1
4.1, UVOD DO ANALYZY TRHU . ..o oot eeeeee e e eeve s eeeeeaeseeesesseesees s eseeesaseseseseseessessssesensesrns 4-1
4.2, CHARAKTERISTIKA POJMU TRH (MARKET).......... e e 4-1
4.3. MA}{KE",FINGOVIA DI@FIN IQE TRHU A JEHO ANALYZDA ................................................................... 4-2
4.4, URCOVANI A VYPOCET ZAKLADNICH UKAZATELU TRHU ....coooiiiiiiietie ettt eeen e 4-6
8.5, ZAVER ooooooo e 4-9
4.6. VT E N L .ot e ettt e et e e et et s e e et o s s s aa s s et baseatae s s baae e et et maassenemmneeraaeneeannaaes 4-9

5. LEKCE - ANALYZA CHOVANI ZAKAZNIKA ...ouuouireecrsresessessssssssssesssessasessassossensssasessasssassssesssassessssnes 1
5.1. L 620 o BT OO OR TR RSO PR U UPPRURORURURORPOY 5-1
5.2. CO JETO CHOVANI ZAKAZNIKA? ...ovvveiiiiiictteisee ettt sttt e e e e sttt ettt e e e et e e e e e se ot ene e e eeeamenrnenaasaesnnaes 5-1
5.3. FAKTORY OVLIVNUHCT CHOVANT ZAKAZNIKA ... ettt ettt ee e ee e eee e eeneneeseseaeeeese e eneaereenesa 5-2
5.4. ROZHODOVACI PROCES ...ttt eeeet e ttttestetee e et e et sreetsseeetes et e es et e e satenessanneesesaseenesanaeeseereenessseeeenaanees 5-12
5.5. ZLAVER ettt ee e eeee et e e e ee e e e e e e e ettt et et e e ee et aae e e et et aaaetaaataaaaeaaaaaan et aaaaaaaaaaaeananraaaraaanaaaaranan 5-15
5.6. CVICENI L1ttt ettt e et e ettt e e e e e ettt ee e e e et se e e e e e ee e et e e s eans et aaeeneaaaeraraeeeeens 5-15

6. LEKCE - ANALYZA PRUMYSLOVEHO TRHU .... 1
6.1, UIVOD ettt e et et e et et et e e o222 e e e e et st et s eseeea e e et et ee et es e er e e et erearerasene 6-1
6.2.  CHARAKTERISTIKA PRUMYSLOVYCH TRHU A TRHU SPOTREBNIHO ZBOZI.....ccvvieeeveeereeeeeeeeeeeeesseneeseesseees 6-1
6.3.  CONAKUPUJ PRUMYSLOVI ZAKAZNICI? .....oovieiiioeet et ceree et ee e eeeteeeeaeaeaeeraeneeanenesareeaneeseseeseaseneeneen 6-4
6.4, ROZHODOVACT JEDNOTKA (RJ) A JEJESTRUKTURA ....cvvnetiteieteetaeseeenteseeeeeeaneeeeeaneoeneanasaneesieeaneesneeeeeennenane 6-7
6.5. ZLAVER ..ooiiiieieinieee et e e ettt eee et a e e et e e e et e e e e et e teeen e e neee e s en e ee et asaa e ——taaeeeeaaar aaeeerar et araaeeerarraaaeean 6-9
6.6. DIODATEK .....ciiiiiiiiiietiieieiiee e e eeee e e e e e s ee et e e e e e st eeeeeeeessessaereeseaeesssaneatassaaaaaaeesessesesesseseasasaasssesssaaaassaras 6-9
6.7. CVICEN .ttt rees ettt e e te e e e e e e s teatees e s ees e e et e e s e e e neaeeeesaeaa e eaeeeeeeaee e taraesessaeraeesasesaaassreeens 6-13

7. LEKCE - SEGMENTACE A UMISTOVANI 1
7.1. UVOD - SEGMENTACE TRHU A UMISTOVANI PRODUKTU ..o e e ee s s e enenas 7-1

32-1



7.2. KRITERIA SEGMENTACE ... oitimaititiet et eee e e eeeeee e e e et e e e e r e e s ee e e e e e e rat e e ene s e e e ensaesseeeaseseseesasesasases 7-3
7.3. SEGMENTACE NA PRUMYSLOVYCH TRZICH ...eeiieneiii ittt et eeeeeee e eee s eeeeeeeeesena e e aeseen e aen e s e enens 7-7
7.4. STRATEGIE SEGMENTACE ......uceiiittueetereueeeranastetttineeraesiessesstansssesriseesstnasessmassstsssstsssetemmmmmeeeeeeeeeeneesareaesesna 7-8
7.5. UMISTOVANT (POSITIONING) ....ovvivviiiieieieeeetiesesteeesteeeeveeesteemeesssteeenessnneseasaenbesasessnseesseesssessensessentansesenens 7-8
7.6. ZAVER ..ottt ettt e et e e e e e et e e —t e oaa—tesaa—tt e —t e s tah e et aee e e et aeentae s e treette e reeneeenneres 7-9
7.7. CVICENT ... oottt et et e e ea e e s et see et e e e e a e e s aete e s e te e st enanese e e s eesreeese e saneeeeeeeeenesanan 7-10
8 LEKCE - ANALYZA KONKURENCE .....uoeueeeeeesssessssssoressssesssesesessasessassssassessoncs 1
8.1. UVOD .ottt s ettt s e e et e e e st s e e et e e e e e e e e eeeseeneeseaeareeaereeserae e eaaarasen 8-1
8.2 IDENTIFIKACE KONKURENCE ......oooiiiiii ettt eee et e eavas 8-1
8.3. FORMY KONKURENCE s 8-2
8.4. ANALYZA KQN}(URENCNI POZICE ...ttt e et e e e s ereeebeee e eaeas 8-7
8.5. KONKURENCNISTRATEGIE ..ottt ettt e e et vt e e e e e et e e e e eae e eeaeseeaeeereeens 8-8
8.6. ZAV}’-:‘R....’ .............................................................................................................................................. 8-10
8.7. CVICENIL ...t e et e e et s e e et b e e e e e eee bt eeee et oo ata s e e e s e taaesesesaneenseeseseeeoseeanennn 8-10
9.  LEKCE - VNITRNI ANALYZA .....coovvurrersmerernersensnnes 1
9.1. UVOD — ZPUSOBY POSUZOVANI INTERNICH OBLASTI FIRMY ...v.vveveeevevevevee s eeseseseeeessesessesesesesessessesessessns 9-1
9.2. ANALYZUJEME VYSLEDKY MARKETINGU A MARKETINGOVOU POLITIKU ......vvvieueeeeiiiireeneeietneesieeeneeeesneenns 9-2
9.3. ANALYZUJEME DALSE FIREMNI OBLASTT «.etivtvviteeeeeiiisetteeesteereeeseesestsisetesasssessnsaseesessensessasanesesassessssesssssaens 9-8
9.4. ZLAVER .ottt e ettt et e ettt e ee e a—t e ee s eee—— et e et e s a—— et e et et aanrteaeeear e e aeenetteanarteaaararatas 9-11
9.5. CVICENT 1ottt ettt e s v e et s ee et s e e ate e s eseeas s aaeaaeeeeasaesreeesanaanaeesesesteesssnesasaseseenen 9-11
10. LEKCE - NAKLADY A KALKULACE ..cuouvveireeeveeeversessessssens 1
JO.1.  COISOUNAKLADY?..cc ittt ettt e e et e e e e tae e st e s e e eeeees s s e eeaeteae st taeeeseene e eeeseeseaneeeaseaeeneesrsesasasaseesiens 10-1
10.2.  CLENENINAKLADU ...coiiiitiitt ittt e et e et e e e er e e e e e s e e e et seessenteesasatetesaetnesrees et eeaaaeeesareeaseaesenesaeneaserseanas 10-1
10.3.  TECHNIKY A METODY KALKULACI NAKLADU ....oiiiiiiiiiiiit it ieeeireieeeeisesiaeeeeeseesneaeaaeesssaeeeessonessonsessesasaseaes 10-3
10.4.  VYUZITI KALKULACE NAKLADU .....oooutieiietietieeeeeteeeeeeeeee et eeaeeeeeeeseteesenaeeessoeesssesssseeseesaessssannenns reeeerrens 10-7
10,5, ANALYZA BODU ZVRATU ..ooooieieiieie e et ee et eeeeeee e e e et tee e e ees s eeae e s e eseneaeeseneesnnas e 10-8
JO.6.  ZAVER ..ottt ee et et e e et e e e st e et s e e e e e e ear e e e et e e s te e e e e et e e e et e e eaneeeearaeenaatesreeetenrnenrereas 10-9
LO.7.  CVICENT ettt ettt e et et e e e bt e e et ee s et te e s et a e eatee e s e neseasseesesnneaennaaesaneeenenaseeenaeasreen 10-10
11.  LEKCE - ZAKLADY FINANCNI ANALYZY 1
11,1, CTEME FINANCNE ZPRAVY ¢..oooeoeeeeeeeeeee oo eeee et ee e e ee s eseteses et ee s ea s e e s eeeeeseses et eeeees e et eseseseseeessesses s 11-1
11.2.  ROZVAHA (BILANCE, BALANCE SHEET) ... ..coritiiitiariiieaieaitaectesreeststeeastaesteenseeaesraessesssessseesssersesnessarenons 11-1
11.3.  VYKAZ ZISKU A ZTRATY (VYSLEDOVKA, PROFIT AND LOSS ACCOUNT) ...ocvviivviiieiieeeieeeceeeee e, 11-3
11.4.  ANALYZA ROZVAHY A VYSLEDOVKY ..ccoiinmiiittmieeeaeerooieeseete e eeeaeeesseenamesaaesessessaeeeeessaeeeessesannesessrsraes 11-3
F1.5. ZAVER oottt e e et e e et tean et e e e et e s e et te e rttt e e e nee st eeeaeentaaneeteenenne 11-7
L1.6.  CVICENI oottt et e e et e e e e e e e e oot ee s eataeta e e e s bnneeeeaanaeeeaeeeeseerenaes 11.7
12. LEKCE - SHRNUTI L..euceccrrerrrnnees 1
12,1, TESTOVE OTAZKY ..ooveiiiiieeieeeeeieeeeereeeeeesteesaessasessasaetsssaeeeseaseessasasesesassesssanseesssasessoassesansesssseseseesssessseasas 12-1
12.2.  PRIPADOVA STUDIE - HOTELY INTOURIST .....ooiiiiiit et et s e e s e eeeenes 12-6
13. LEKCE - MARKETINGOVE STRATEGIE.....uuccoiiirininiecsrseenesesessssseessessesesenes 1
13,1, STRATEGIE A TAKTIKA......ootitiiiieeeee e eeee ettt e et e et e e e e s e ettt e et msmtenanseeassseessneecesnneesoneens 13-1
13.2. ZASADY TVORBY A REALIZACE STRATEGIE FIRMY .....eeciiveieiieriesiieeeeiniereesiontessseateessnnessenssessesnseeesessoneneas 13-1
13.3. ZAKLADNI TRZNI STRATEGIE ... coieuuiiereeeeeie et ieeeee e eeeree e e e e e s ese s b eeeeseessaenaesasesssseaseeessreaeeestseeaneenaees 13-4
13.4.  STRATEGIE PODLE TRZNIHO PODILU ....oiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeee ettt ee s e e eee e e e e seate e e eee e e s eeeeeesaeesetesneens 13-5
13.5. ANSOFFOVY STRATEGIE RUSTU OBRATU.....ccceeieiiiririreeieiiitiieeeeereiissarsesessosassaesseesesiinsasssnonesesssssssessesrsosses 13-5
1306, ZAVER oottt — oot e ettt e e e et et eeestr e te e e eo e e e eeeanteetennens 13-7
13,7, CVICEN .ottt ettt e e e ettt e e e et et e e e s ettt te s e e s aennmseeeeesstaesesntaesereesaesreene 13-7
14. LEKCE - PRODUKTOVA A SORTIMENTNI POLITIKA ....covveueeerreererenrerserennns 1
141, V0D oot e ettt ettt et et et et e et ee e et s ettt e e e et ee st erereeean 14-1
14.2.  COJE POLITIKA (STRATEGIE) PRODUKTU?......cctieiiierireriireereesiesireassseessrnesseesssesesessnsssseesssesseesssssesassens 14-1
14.3. DUSLEDKY KLASIFIKACE PRODUKTU PRO MARKETINGOVOU POLITIKU .....ceeviveeeeeeeerereeeseereeeeerreeeeseessrerens 14-2
14.4.  SORTIMENT A SKUPINY PRODUKTU .ot ieiiiiieeeirieteee e ee e eee e s e erestessaeseaeasaeaseaesasseesanaeserssetasesesssaneesanasennes 14-3
14.5. POLITIKA ATRIBUTU (ZNAKU, RYSU, VLASTNOSTI) PRODUKT U .....cccvvieitreenrrecvecereeenieeenneirseseessesneeseesonsans 14-5
14.6.  CYKLUS TRZNI ZIVOTNOSTI PRODUKTU ....coviiioiireieiueeeieneieosiseessasseeessossesonsseeesssseesasseessnsessnsasssssssensessenes 14-9
TA.7. ZAVER oottt s e e s e ea st e e sttt e e et e et e s et b et et r e e aaaes e seat e a b e e senteeeab et eesteenerstenaeanan 14-11




TA.8.  CVICENT 1oevooe e oeseee s e st ess s esesssesssssaeessansee e ameesons s e smaseabae e e h b s e s e s e e b e s A H e s e R et r s s ettt s
15. LEKCE - CENOVA POLITIKA u.o.covveremnieureersesessssssssssssssssssssossasisssassssssssssssssassssesssssses 1
[T TR 6170 » T UTTTTUTOUU U T U U OO U PP OO PP P P PP PSP P T T PP PR R ISP RPTA PR 15-1
15.2.  CENA JAKO MARKETINGOVY NASTROJ ...ectiiemtieeirrerseiiiniesanrresstetssesaee et aiaass s e s rases st e soinn st 15-1
15.3. REAKCE ZAKAZNIKA NA CENU A JEJT ZMENY ...ccteriiiteeiieninivineieaes s s sttt siae s s ans s e 15-1
15.4. FUNKCE NABIDKY A KRIVKY NABIDKY ....oiiiiioiiirieiterieeieste e armnesisssassersastnanteesss s e sma et sicsennssnnesnssns 15-7
15.5.  ZLAVER . oooeoeeeeeseeerrreeseaeasaesteetareasaaasaaaaasaaentaraaaaaaasreeaettasieaenaesisssastsaaassaasaaseaneseaeerea s e st et et e e s st et n e e et n e 15-8
15.6.  CVICENT oo oo oo oo e e e e e es s e ea e s s eaeeese e sanes s teasemt s e s s eesaeensbe ssea et nna et eares st et enas e e s eaa s enn s e nne e tasera s tae s 15-8
16.  LEKCE = RIZENI CEN cneeeeeeeeevesessesessesessassssssssssssssssssssassessssessssessssessssesssssssssssasssassassassesssasssssosssnsnsssssssesss 1
DB ettt ettt ettt erane s es 16-1
16.2.  CILE A STRATEGIE STANOVENI CENY ooiiiiiiiiiii et eeeee et a s s e n s essaseeessssasrnnnns 16-1
16.3.  STANOVENI CENY V KONKRETNI SITUACL .. ..ucuuueruuntmenereersressessseneeeesessnstssaesssssseasssannsessnnsnansssmsssnnnssnnsmsmmnsre 16-7
[N S A\ Y, =) T OO U PPN 16-10
16,5, VIO ENT ot ittt ettt e e eee e e e etae e e e e et e sttt em e eaa e eaa e raaeusaeana s sannasansbarsstnaansnsesnonynrassnassnsranestennrnnnssonssernans 16-10
17. LEKCE - DISTRIBUCNI POLITIKA ... 1
170, V0D et e et ettt ettt ettt ettt et ettt et er e r e 17-1
17,2, DISTRIBUCE . .....cuvieiii e eie e eeeeeeeeeeeseaaeeeseaaesserasaseseseeasss st ssanseeasaeassnsssss s ssems s nse e sss e e e e nnn s enssanns 17-1
17.3.  STANOVENI A DETAILNI ZPRACOVANI DISTRIBUCNI STRATEGIE ....c.coiveiieeteetsemieessesirieeeeeaeenseseeneeeenenenseenes 17-3
174, DISTRIBUCNI ANALYZA covviiteieieeieutteeeeteeeeesestaeeeeeseeste e seaneaseettsaseaessessaettsesteneaeesereeasetonteerasreneraereeranes 17-6
17.5.  FYZICKA DISTRIBUCE .....eit ittt e eeeseeeeteaeeeeseeest e ase e s nnansssnsssssessasasmsssssanasatas s e temssmeseee s nmssssmssmnnnnnnssesnnnes 17-8
F706.  ZAVER L.ooeoioiiieieee oottt ettt e et e sttt ettt an—tantr ottt ttntr ittt nntetr e nnnnnnaaeneenntn 17-11
17,7, CVICENI ettt ettt ettt e s et e e et e e st e st emes e e e e e st re e e s eseneeeeaneteeeeseteeeanae 17-11
18. LEKCE - MARKETING OBCHODU A SLUZEB .....ccoeeueeeeeeeereverssesesesessssssssssssssssses 1
8.1, V0D ettt ettt ee s ettt e e et e ettt r ettt e e ee e 18-1
18.2.  MARKETING SLUZEB ....uuvveiiireesiiereisieoreseseesraeessseeseestssssssaseesseessesssessesstessestnesessasasessnssnteessennseessarreesasenes 18-5
T8.3.  ZAVER covieieeeeeeetee e ettt a et e e et e e n e ent st e ettt s e e s a e r e n e st asranes 18-8
184, CVICENI oottt ettt e e ettt ea b te et ees s e e st e s v et ias e s s e s s s saesstassbaere s s e e s b e sseansnannnnses 18-9
19. LEKCE - INTEGROVANA KOMUNIKACE ...cnuvcuoeersereeresssnssonssssssasessssssssssssessenssasasassssssssasssessasses 19-1
LS TR §Y0) o TSROSO DU PUR ORIt 19-1
19.2.  NEKTERE ZAKLADNI PRINCIPY ...outiueiieret i eee e teeeeiieeeee s e e eteeeesaseeaseem s et eeeessaensnaeeeanasseaeeraeaereeeseanreraeean 19-1
19.3.  KOMUNIKACNT MIX....oiiiiiniiiiiiiiiiiat e oottt ee ettt e e e e e et e ee e et st e bees e ee it et e eenseeesn e eeeeeeseerenaaeens 19-6
TOA.  ZAVER oottt e e ettt e e e st at e e e n et et eeeae e ————heeeeeaeanenataeeeeereana e et eeaeeeraanarens 10-14
10,5, CVICENI et ttttetes e eee e eeeee vt seee e s vt e e e s e s s e et es e asassesae s aas st sesaesbamas o s s s s esa s s s e s b sansmaene st erseennrans 19-14
20. LEKCE - REKLAMA ....cocciiriiireesnetncnsssrmsrenssrvsssersrsssessssssessessassssssassesssssssssansesssaresssesnss |
201, DVOD oo e 20-1
20,2, Z AR L A DN PRIN CIPY ettt e et e e e et e e e et b et ea s s s e e s s s nrtas s sen rresnsnasesasrasnanaseses 20-1
20.3.  PLANOVANIREKLAMY ..ooviiiiiiiiiieeeieeeisieearessssessaesraessessosssaas sesssssasmssessseesosssssnsesessaanannnensesasesssnnsrneneeeens 20-3
20.4.  SPOLUPRACE S REKLAMNI AGENTUROU .....vviiiiuiiiiiiiriesirteieeneesesie e e eeiaseeestntessensetee s siiaeasaneeesessnnesessenes 20-11
20.5.  TYPY REKLAMY .oiiueiiiiiiieiiteeeeictteeeseeeeeesetnseseasssessasasesitstsesssessssnseessssnaesasaresessnnssssnssnnntssistaeesssnrsressnns 20-14
0.6, ZAVER ooeiitiitiinieee it eee ettt s a e e sttt eae e e e e et e et s ———,—ataaae et e at s ——et et et b et e tea e ua et ar st teatreanaaen 20-15
20,7, CVICENT ettt ettt e et tre e s e e te e vt st e s e et et e e s aa st b et rntn et et annranaias 20-15
21. LEKCE - PRODEJNI POLITIKA ..u..evvverereeeeernne 1
210, V0D ettt ettt ettt v er e te et eaeenene 21-1
21.2. I:II:IKTERE ZAKLADNI PRINCIPY .....vitiiiintisiieinieiisteeeeeeeeeeentesseinaeesssasssesssasssesesnnsessasnsesssssnnstessssseeessnnnesssonsees 21-1
21.3.  RIZENI PRODEINI POLITIKY ....uoviviiiiieiieiiteeieeseteetetesae s esettaetes s e st anee s e s sas b aseeeeeseseaaesabteseesesavasraneeserans 21-4
21.4. Y 21 SRR OO 21-11
215, CVICENT ottt et ettt aee v et e e et et eeaa s e aeaatesseeeseseeneesa s eneeeateneeeanenaeeeseteteeaneneaesenneaesanntaeennareaan 21-12
22.  LEKCE - INTERPERSONALNI KOMUNIKACE .......vucecunnen. 1
0 T U2V o) » SRR SO PP PP URTURUIUPRIOt 22-1
222, KOMUNIKACNI MODEL ...covviiiiiiiiitieeiceteesasrtesssaeeessssssesseraseessssessonnsses s sssassssnesesssnsssssrostessosssnesessssseessans 22-1
223, VERBALNI KOMUNIKACE ... .cvuiiiiiiieittieeeeesiiiittrasessestotestassiaisssessssssssaessssssesssssosistesessseeassssarsrassesssnssannes 22-3
224,  NEVERBALNI KOMUNIKACE.........cctuuttttieeeirirtseeeesesesaseesessssiasessssssesissntasseesssssssstsssesessesssosssnsessessssassssneess 22-3
22.5. KOMUNIKACE TVARI V TVAR (ROZHOVOR) ...ttt ettt tre s evattsssvaa s sesaesesnanasa e senanesnnans 22-4




Obsah Marketing CIMA — A

22.6.  VEREINA KOMUNIKACE (PREZENTACE)........ccitteitieereeereeasiteessesiseesesesssossssssessessssssesssessssssessessronsssnsvessossss 22-8
22.7.  VIZUALNI POMUCKY VPREZENTACT ....uuvviiioiutieeeeeeeeeeetieeseneeeeasaeseesaessesnenesensssessanses sassssneneesenesssnessesnes 22-13
22.8.  GRAFY V MARKETINGOVYCH PREZENTACICH ......oooiiiiiiieriiiiniiiie e et eeeeente e e stasae s seiaan e s saresnen s 22-14
229, ZAVER ..ooii oot e e e e e e r e ettt e e e ettt s er e aeeeaaeaeeen 22-15
22.10. CVICEN 1ttt ettt e e et e e e e et e e e e s bt e e eesseeneeesaraaeesssensaseas 22-15
23. LEKCE - MARKETINGOVY VYZKUM eeeeaeasseas st ts st s e R R Rt r s R AR rae bbb Renseaetes 1
23,10 V0D oottt ettt e ettt et r e e et ettt e ettt n e e ne s s s e 23-1
23.2.  FAZE AKROKY VPROCESU VYZKUMU......ccoiiiiriiiinrereeineesirteesiteeteestseessasssessstssssnsssesinsessosesssnsssonsessesaess 23-1
23.3.  KVALITATIVNI A KVANTITATIVNI VYZKUM ...oiiti ittt et ae e e e e e e e s e e e e e s seraeeeeereeasreae s 23-5
23.4.  PREHLED KVALITATIVNICH TECHNIK ......cotiiiiuteeeeeeeettoeieeee e e et e e e e e et ee s s eenanesae s s e sateeeeeeeeeeeeenrseeeaees 23-6
23.5.  METODY VYZKUMU.......cooovrieiinereinnnnnnn, e e et e e e e e e et e e e e e e e e e s e raennes 23-8
2316, ZAVER oottt ettt ot et e st e e e et e s e at e e st e r e e i te s st e e et e s ere e et esets et annesanan 23-15
23,7, CVICENT ottt ettt et ettt a e e e 23-15
24.  LEKCE - APLIKACE MARKETINGOVEHO VYZKUMU ...covrerrreecriereerereosens 1
241, TIVOD oottt e ettt e e e st ee et etet st s et s st eare e s s et ee s 24-1
24.2. CHRONOLOGIE VYZKUMU PRODUKTU A POUZIVANE METODY ....ovveeeeiioiioeeeeeeeeeeieeeeee e sieatea e e e aeaneanas 24-1
24.3.  PREDKOMERCNI FAZE - VYVOJI VYROBKU......uuutiieiritiiiietiioiseeseeisesesisteseasessnsseeessesessnsasssesteessssssessessnnens 24-1
28,8, ZAVADECIFAZE ..ooeeeiiiieeeeeeeeee ettt et e et e et e e et e e e et e e e e et ee s et s s ean e s s eme e e e st s e et ee oo e e ereeres 24-7
24,5, FAZE RUSTU ..uotvieieii ettt et e e e s ettt e et a e e e e ettt e e e e et a e e e e sas e aeeseentebeeeseeaeaa 24-9
24.6.  FAZE DOSPELOSTL...coeiiiiiittiieeiieeeete e e e oot e e e e e e et et e e e e etesa e e e s eeee e tes e e e e e e et steeeesssbnrrsesssensaateesiaaens 24-10
247, FAZEPOKLESU ..coooiiiieiitieeteieeeeee et et eeeeeeee e e e e e et tae e e e et e e e e et e et seesaaesaasssasssessarssss e aesssse b e aeteeeetennesaesssannes 24-10
248, ZAVER oottt ettt ettt et e et et tesan—— e e e et s it t e s et essa e e etae e s saraaeearaerane 24-10
24,9, CVICEND . ottt et e et e et e e e et e et e e e e e en e e e 24-10
25. LEKCE - MARKETINGOVY MODEL (POCITACOVA SIMULACE TRHU)..... 1
2 e e — et ——————————aattatat it —— 25-1
26. LEKCE - MARKETINGOVY MODEL (POCITACOVA SIMULACE TRHU) 1
20, Lottt ————saaatta——————teatteta et bttt ——esteeetat b s eeettra it aesettartiiataenaes 26-1
27. LEKCE - MARKETINGOVY MODEL (POéiTACOVA SIMULACE TRHU) .....vvemmrrssensircosorsonnens 1
B S OO P RRURURRRORTORRNt 271
28. LEKCE - APLIKACNI OBLASTI MARKETINGU .....coecueevrreresensereessassssssnsassssssssssnssssnsassosnornees 1
28.1. UIVOD oot ettt e et ettt et e et ettt ettt enmeraean 28-1
28.2.  CRM —RIZENI VZTARU SE ZAKAZNIKY . .oovteieeee ettt ee et ee e e eeeeeeeeste e e et e s eaateaesenessreessesnneeseenaes 28-1
28.3.  MARKETING SLUZEB......ccitotttvureeieeiittteeeeseesietiasetsessesisteeresssssttaassaesssesittsaseesessssnnressssianssesesssissnsesessseenes 28-6
28.4. MARKETING VE VEREINEM SEKTORU .....coieiiimiiiiriieeiieeiiiitieeieiasiietessteesssasnnssessssasassssesssssssssesesesinssesissens 28-7
28.5.  MARKETING V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH (NEZISKOVY MARKETING VE VEREINE SFERE) ......cccocnvienine 28-9
28.6. TERITORIALNI A MUNICIPALNI MARKETING (MARKETING MISTA,DESTINACE).....covcvvevreiieniirieninen, 28-12
28T, ZAVER .ot e e e e e e e e e e v ot et e n e e aeaaoan 28-19
8.8, KLICOVA SLOVA ..ottt e et e e e e e e et e e e e e e e e s e et e e e et e e e e e e eeeeneesanen 28-20
28,0, CVICENI ettt e h e e e ettt e e bt e e e s ree et e e e e e er et raee s aratabeeeeertteearaan 28-20
28.10. PRILOHA - FORMY MOZNYCH AKTIVIT V RAMCI MESTSKEHO MARKETINGU ....ovcviiiviiiiiiee e 28-22
29. LEKCE - SHRNUTI I reseseaesesesetstet sttt ettt bR s RS se R e bt e et s ses Rt Rt R SR SR SR eSS bt ebeseAsEsbebebeRR e b e AR RO e Rt ErRes 1
29.1. TESTOVE OTAZKY .ooovviiiiiiieiiee oottt e e oottt e e ettt e ettt e e e s sttt ae e e e e et e ttesenstatetseeseaareessraranas 29-1
29.2.  PRIPADOVA STUDIE - PIVO JHOP S Lo ittt ettt et s et e st s e etn e s eateeereeas 29-10
30, LEKCE - ZAVERECNA PRIPADOVA STUDIE.....uouuitieieiineessesessesssssssesesssssssssssscssssasssassasssssssssssssssoss 13
30.1.  PRIPADOVA STUDIE - HOBLIK S.R.O. ueiiiiiiitiiieiiiieitieteeiee et etaeeesneeeeesesaessassessssntessssstersoneasasnnsesornseeseees 30-14
30.2.  HOBLIK-STUDIO S.R.O...rueiiiiitiiiiintieeeeeeeeteettesseteeseentteesrssesssnessesbaesesassas o saaesesenascesnseseerrsseasaneeareeees 30-18
303, OTAZKY HOBLIK S.R.O. oottt e ee ettt e e e et e e e e e ettt e e e s st sateaeeeesaraneaaeseennnreesnaes 30-19
30.4.  OTAZKY HOBLIK-STUDIO S.R.O.  c.iititiieeeeiieioeeiteeeeseeee oo es e s st eete e eesevaarareseessssnnnesssssesnnsssesesianrsessainsns 30-19
31, REJSTRIK....oececreincrnsesrcanesesessssossesosssssassassonss . w3141
32. OBSAH ......oerereeirieeineresererseereensssssseseresssessssssssssesesasssssssrsssssesssssssssssorsssssssrssassssssessssrennassnsansssssessessosnsanses 3241




Obsah:

CIMA A cooeeerereerrseacisssnsssasssssssssssssesssssesssersssssssasssssassasseons

MATERIAL PRO LEKTORA.....ccovueerrerersnsesnsssssssssssessestessssssssassssesssssssssssiesssssstessassasssessessssssssassesssossosssssossssasse
1. LEKCE - UVOD DO MARKETINGU.....coevunrvremrunssrenersssssssersesssonssesssnssssessessasssisessesssssssossess

2. LEKCE - MARKETINGOVE PLANOVANI

3. LEKCE - ANALYZA MAKROPROSTREDL.........covovrerreraesissssnessessssssssssssssnsssesssssssssnsssasssssssssassassesssssonss
4, LEKCE - ANALYZA TRHU.....ocovriervrmresressessssrasesssssssssmsssssssssssasssssssssssssssasssssssasssasssasssassssssasssssssssesssassensass
5. LEKCE - ANALYZA CHOVANI ZAKAZNIKA .

6. LEKCE - ANALYZA PRUMYSLOVEHO TRHU ........cccoerevrerrnrensssnssssssssssssossmsssssssssssssssesssssssons

7. LEKCE - SEGMENTACE A UMISTOVANI.......ccevuvrrerrienernrenennns

8. LEKCE - ANALYZA KONKURENCE...........

9. LEKCE - VNITRNI ANALYZA .....oonvrcnsrerrnerssenssssssssessnsssnssssnssssssassassssessssssssssssessassssssssnsssasssmssassssssssssssss 4
10.  LEKCE - NAKLADY A KALKULACE ....coovresinruererssssensessssssssssosssssasssnssssssssssssssssssssssesssessassisssssssessens
11. LEKCE - ZAKLADY FINANCNI ANALYZY ....ccvevrenrinnesressssnessanns

12, LEKCE - SHRNUTI Lu..eoreecrerniesnecssneneessssssesesssesssnsssostssassosses

13.  LEKCE - MARKETINGOVE STRATEGIE.......cccoovevrrenremrnnines

14.  LEKCE - PRODUKTOVA A SORTIMENTNI POLITIKA .....vcesvesterenmrsersscasessarssrssssessmsessessssssessssssssansass
15.  LEKCE - CENOVA POLITIKA ......ccoviunruemerrnmmmssarssessmssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssassesssssses

16.  LEKCE - RIZENI CEN...oovortrmmmnsmmsisssssssssssssnssssssssssssssssssssnssses

17.  LEKCE - DISTRIBUCNI POLITIKA

18.  LEKCE - MARKETING OBCHODU A SLUZEB......cnsscsvssssssssssssssssssessssssssssssssssossesssssssssssssss
19. LEKCE - INTEGROVANA KOMUNIKACE

20.  LEKCE - REKLAMA......oovonreeinniecrernssssssstesssessssssssssssssessnsssssssssisssessassssssaseses

21.  LEKCE - PRODEJNI POLITIKA

22, LEKCE - INTERPERSONALNi KOMUNIKACE

23. LEKCE - MARKETINGOVY VYZKUM.....

24. LEKCE - APLIKACE MARKETINGOVEHO VYZKUMU....co.ccosuminerueennssssmsssassssassessssssassesssasssssssssns
25. LEKCE - MARKETINGOVY MODEL (POCITACOVA SIMULACE TRHU)

26. LEKCE - MARKETINGOVY MODEL (POCITACOVA SIMULACE TRHU) ....ccouounrreerressesenssassensenes
27. LEKCE - MARKETINGOVY MODEL (POCITACOVA SIMULACE TRHU) .......v.ceermnnersessrnnseenees
28.  LEKCE —APLIKACNI OBLASTI MARKETINGU .....ovvvvursensssssssssssssessssmmessssssssressssssssssassssssssssasssesssns
29. LEKCE-SHRNUTIIL............

30. LEKCE-ZAVERECNA PRIPADOVA STUDIE

sese




