UVOD....... 7
ProC jsme napsaly tuto Knihu............c..ccoooi i, 8
Komu je urCenatato Kniha.............ccocoviiii e, 9
Jak Cist tuto KNINU..........ccoo o 9

NENI MRCHA JAKO MRCHA.......c.cccoioiiieeeien. 11
Co to znamena chovat se jako mrcha?.............ccccoeoivieinenn, 11
Postup ,,Tohle rozhodné nedélejte™...........cccoooveiiiiiiciiee e, 15
Prestavka na kafe: tiché komunikaCni zbrané zen................... 17

NEFALSOVANA MRCHA ... 20
LedoVA KFrAlOVNa..........ccoooiiie e 22
VSechny zeny jsou pro ni rivalkami..........cccccoeviiiiiiiciiccnenn, 24
Shazuje vas pred ostatnimi.........cccccveveiiiiiiecie e 25
Prestavka na kafe: co délat, abyste si nebrala
chovani mrch priliS osobne...........ccccovii i 27
Dava vam necitlivou a ponizujici zpétnou vazbu..................... 28
Ma potrebu neustale oponovat...........cccccvcvivie i 30
Snazi se od vas ziskat osobni informace
A POUZIVA J& PrOtl VAM.....oocieiii et 31
Prestavka na kafe: nemusite na to byt jen
sama - kdy je vhodné vyhledat odbornou pomoc..................... 33
Jebezcitnd a odmitava...........ccco v, 34
Ze Zivota: snazi se VAS POLOPIL. ... ive e 35
Chce se vas zbavit kvili tomu, Ze jste odliSna........................ 37
Nabourava se vam do soukromé komunikace
(Twitter, Facebook a e-mail) a pouzivaji proti vam............... 39
Prestavka na kafe: jak si vypéstovat cit na mrchy.................... 41
Mezi NAMIT AEVCALY .......cccei i 42

VELKA MRCHA ... oeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeesesesesesssee s 43
Ze zivota: Sifitelka zlomysinych pomluwv...........c.ccccoe e, 46
ZlehCuje vase USPECNY........cccoviiiiie e 47

LZ8 O VAS OSTAtNIIMN . ...e ettt et e e e e et e e e e e 49



Prestavka na kafe: proc€ si nejsou nékteré zeny schopny

pripustit, ze se chovaji Spatne............cccccceevie i 51
Kdyz mluvi, ignoruje vasi pritomnost............cccccevevevieninen, 52
Verejné se vysmiva néCemu, s ¢im jste se ji svérila................... 54
Reaguje negativng, jste-li chvalena............c.cccccviviiiiiiiic i, 55
MIUVI S VAMI POVYSENE.......ccooiiiiieciee e 56
Prestavka na kafe: nezapomernte na dychani............c...cc......... 58
Pred ostatnimi vas chvali, ale kdyz jste samy,

TaK VAS SNAZUJE......ooiiiie e 58
Je velice kamaradska, ale najednou ve vztahu

Kvam velmi ochladne...........cccoooviiiii i 60
Porad s vami pred ostatnimi nesouhlasi................ccccoooeen, 62
Nedokaze vam odpustit chybu, které jste se dopustila......... 63

Prestavka na kafe: bylo by tézké zbavit se alespon
ZCASHI SV ZASTI? ..o 65
Domluvite se na tom, ze vas podpofri, ale pak to neudéla ... 66

Mezi NAMI AEVCALY ........cccve e, 68
PASIVNE AGRESIVNI MRCHA ... 69
Nahodneé zaslechnete, ze vas pomlouva............ccccccevvviinevnnn, 70
Prestavka na kafe: jak pomluvy SKodi..........cccocoveviiiiiiiiiccnenne, 72
Nepozve vas na poradu nebo schlzKku........c..ccooeevvvivivivinnnee, 73
Ze Zivota: nezaradi vas do kopie u dllezitého e-mailu........... 74
OdVOIA VAS Z ProJeKU.......ccccee i 76
Nesdéli vam dilezité informace.........c.occovevveevieeecececeeeeee, 77
Prestavka na kafe: co délat, abyste odolala pokuSeni
VIEALIT JT O ..ot 79
Za vasSimi zady rika, Ze by vasi praci udélala lépe................... 79
Zadastejny ukol vam i kolegyni.........ccccoooviiiiiiiii e, 81
Riké ano, kdyz ve skute€nosti mysli Ne..........c.ccoeevvveeeeeeenan, 82
Prestavka na kafe: jednejte, az vychladnete - nikoliv
v momentalnim rozCileni..........ccocoiii i, 84
Zranuje Vas pochvalou ..o 85

Mezi NAMI AEVCALY ........cccovi e, 86



NEUMYSLNA MRCHIA . ... oo e e 87

YL 110120 89
Prestavka na kafe: plst bez klept a fam..........c.ccccoveevivivcnnen, 90
Prosté nedéla svou praci - avy to pak odnasite.................... 91
Chodi pofad POZAE............cooiieieee e 93
Stale na vas prehazuje sVOji PracCi.......ccccccceviveiiie i 95
Neni tak pofadna Jako VY ... 96
Prestavka na kafe: omezte moznost, aby vas vyuzivala
nebo zneuzivala - stanovte ji hranice.............cccccccviiiiicinne, 97
Je porad v depresivni nalade.............cccoooeviiiiin v 99
Zneuziva zdravotni problémy kK tomu, aby si vynutila
POZOFNOST. ... e e 100
Je velice NAladOVA............cce i, 102
Pomahala jste ji, ale onavam nepomuaze...........ccccccevvveunnee. 103
Prestavka na kafe: to neni fer..........ccccooviiiiii e 105
Zataji pred vami ddlezité pracovni rozhodnuti....................... 106
Potrebuje o vSem veédeét a do vSeho mluvit...............cccoeeeee, 107
Stavi na odiv svlj socialni status..........ccccevvevivieiciie e 109
Prestavka na kafe: hra na srovnavani............ccccoecevveeiiieecennen, 110
Ze zivota: zavidi vam, jak vypadate.............cccccoeeveviviiincvininnn, 111
Zasnoubite se nebo se vdate a ona vam zaCne zavideét......... 113
Zavidi vam vaSe mladi..........cccooiiiiiiiiii 114
MEZi NAMIT AEVCALY .......ceeeiiii e 116
NEVEDOMA MRCHA.........cccoommmmioeiiiiieeeeeeeessssscreeeessssssne 118
SEKYIUJE VAS.....co it 120
Radi vam, i Kdyz 0 t0 NeStOJite.......ccccvvveiieici e 121
Prestavka na kafe: nez zaCnete nekomu radit........................ 123
Kritizuje vaS Vzhled..........cccco i 123
Ze zivota: jeji vtipkovani je Urdzlive.............ccccovvevievivecnennn, 125
Prestavka na kafe: nepodcenujte silu slowv..............cccccee 126
Nerespektuje vaSe teritorium, déla za vas vasi praci
avy pak vypadate jako neschopna.............ccccccvviivivcceci, 127

Pripisuje si zasluhy za vase napady.........cccccevvveviecineieescinenn 128



Prestavka na kafe: kdy je dobré vratit se ke

Klasické KOMUNTKACH..........cccoieiieii e, 130
Soupefi s vami o pozornost vasSich nadfizenych ................. 131
Vzdycky musi mit pravdu.........cccccoeiiiiiiic i 132
Je zkuSenéjSi nez vy a zpochybnuje vase kompetence......... 134
Mezi NAMT AEVCALY .......oooiii i 136

KOLEGYNE, KTERA VE VAS PROBOUZI MRCHU .. 137

Povazuje se za lepSi a chytrejsi, nez ve skutecCnosti je........ 139
NIKAY NEZaVIe USTa.........cccceeiieieccie e 140
PFIHIS SE VYPTAVA. ... e 142
Prestavka na kafe: prijimani toho, co se ndm nelibi............. 143
Cely den se misto prace vybavuje s prateli a rodinou........... 144
Nechova se KVam zdVorile..........ccociiiiiiiciic e, 146
VSechno hrozné dramatizuje........cccccccevevevie i, 147
Vzdycky ji nejvice nadchnou NOVACCI........c.cccccccevveceeiie e, 149
Ze zivota: Séfji povysil, protoze s NnimMm SPi.....cccceeveeevcieeenen, 151
Chce vam vykladat drby o ostatnich..............cccccoviiiiiiinnen, 152
Prestavka na kafe: proC mame tolik radi klepy...........c........... 153
Mezi NAMI AEVCALY........cccoee i 154
SKUPINA MRCH.........coeeeeceeeeeeeeeeee e, 155
Klika kolegyn vas nechce prijmout mezi sebe........................ 157
Pomlouvacnéa klika kolegyn chce, abyste se k nim pridala . 159
KdyzZ vas spatfi, zaCnou si Septat..........ccccoveeviiiiiiieeiiee e, 160
Ze Zivota: zasedla si na vas firemni klika.............c.c.cccccoenn 162
Hromadny utok - pusti se do vas skupina kolegyn................ 163
Mezi NAMIT AEVCALY .......coovii e 165
74\ = = 166
LITERATURA ..., 169

O AUTORKACH . ..o 171



