OBSAH

Richard Bednar — Startupy v gastronOmMii..........ccccoevvevieiienienie e e e, 6
Stanislava BeleSova, Martina Beranek, Jana Kalabisova, Josef VIcek -
Jevy Stinové ekonomiky v subsystémech cestovniho ruchu..................... 22
Petra BeneSova - Alternativni vyuziti zaniklych lazenskych mist......... 30

Martina Beranek, Pavel Strach - Struktura typ( organizacni kultury ve
stravovacich SIUZDACK............cco o 40

Martina Beranek - Vliv externalit na rozhodovani v personalni oblasti.. 49

Petr Cech, Martina Beranek, Barbora Koklarovd - Hodnoceni
dilezitosti kompetenci manazert hotell..........ccooovveveeeeececececeeee e 57
Marie Dohnalova - Socialni marketing v hotelnictvi............c.ccccooeeenin 68

Marian Gucik, Katarina Ulicna - Zmeny na hotelovom trhu na Slovensku

Igor Gula, Marco Riederer — Challenges of Marketing and Sales
Management in a City Hotel — Using the Example of Hotel Zeitgeist Vienna

...................................................................................................................... 93
Lucia Hrubalova - KoSer cestovny ruch jako prilezitost pre rozvoj
ubytovacich zariadeni...........cccoeiieiii i J1(]
Jan Chromy - Didaktika a konferencni saly..........ccccocevviiiineinenn, 122

Anna lvolga, Alexander Trukhachev, Olga Onezhkina — Development of
Tourism in Transition Economies: Experiences ofSelected Countries... 134

Dagmar Jakubikova - Podnikova kultura a marketing v teorii a v praxi
................................................................................................................. 153

Petr Janik — Vliv ICT na malé a stfedni podniky v oblasti hotelovych

Monika Klimova, Stanislava BeleSova — Potencial Staré Boleslavi pro
rozvoj nabozenského cestovniho ruchu Ceskeé republiky............cc.c........ 179

Robin Koklar, Martin Pet¥itek — Vliv povodni naubytovani v CR...... 189

Michal Kurpa$, Michal Cukan - Transformacie tradi¢nej architektiry a
NOLEHEISIVO......eee s J'"™g



Karel Lacina - Essence of Destination Management and Implementation

OF IS PrINCIPIES....ooe e e 2,1
Dagmar Lanska, Dana Kolafova — Problematika prekladujidelnich listk(
A0 CIZIChJAZYKUL.......coveeeceeceeeee e, 222
Véra Leviékova - Cestovani prinasi rozvojjednotlivce....................... 233

Vladimir V. Lytkin - Tourist-Recreational Appeal of Kaluga Region
R ETT- ) S TR R 2N

Lyaysan Mavlikaeva, Monika Beédiova,Katerina Ryglova - Current
Trends of Researching and Measuring of Quality, Tourist Satisfaction,

Loyalty and Their Interrelationships.........ccccoovviiiiiiiiiic e, 259
Eva Ottova — Studium cizich jazykd a jejich uplatnéni v nadnarodnich
SPOIECNOSIECN. ... 27"
Liubov Ryashko - Audit internich marketingovych aktivit firmy:
Problematika metodologie............cccooviveiiiiiie 21*3
Petr Scholz - Green management v ¢eském hotelnictvi......................... 292

Petr Skokan — Moderni informacni systémy a vyuziti Business Intelligence
NASLrOJU V NOtEINICEVI.....c.viiieiciecceecec s

Sylva Skupinova, Eliska Smotlachova, Jakub Jaromérsky - Analyza
zavislosti ceny vybrané znaCky piva na dostupnosti restauraci meéstskou
hromadnou dopravou v destinaci Praha............ccccccoevec e e, 310

Pavlina Sonnkova - Podnikani cestovnich kancelari a agentur v praxi.. 320

Peter Stolicny — Mystery shopping v oblasti cestovnihoruchu.............. 332
Petr Studnic¢ka, Lucie Plzakova - Promény destinacniho managementu
NA LIPENSKU. ..ccviiiiiiiiecitie ettt e e et e et eennaeeaneee e 345
Eva Vavreckova, Jiti Vanicek — Pfinos lazenskych mist cestovnimu ruchu
v Karlovarském a ZIinském Kraji.........c.cccooeeviiiiie i 357
Josef VIEek = OSobNi SIUZDY.......c.coooviiiiiii e 375
Alena Zedkova, Miroslava Kostkova -Vyznamlokalni kultury

Vv cestovnim ruchu Olomouckého a Moravskoslezského
1 =TSSR 384



