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01 Kálig K. Štandardizácia systému neodkladnej zdravotnej 
starostlivosti -  základný predpoklad kvality 
operačného riadenia. Urgentná medicína v  systéme 
neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

0 2 Franěk O. Zdravotnické operační středisko 21. století ve 
sjednocené Evropě

0 3 Kramář L Operační středisko -  vývo j technolog ie  v  čase
0 4 Slapnička K.D. Transformace operačního řízení ZZS Ústeckého kraje
0 5 Gřegoř R. Integrované bezpečnostní centrum  MS kraje - stav 

budování projektu společného operačního střediska 
IZS

Об” škuligová H., 
Kroupa A.

KZOS ZZS Královéhradeckého kraje v letech 
2003 -  2008

Diskuse

11 Holeš D. a kol. Nehoda tram vají a práce OS
12 Richterová E. Hromadná havárie 20.3.2008 na D l z pohledu 

ZZS kraje
13 Holeš D. a kol. Vlakové neštěstí u Studénky z pohledu OS
1 4 Uhlíř M. Od Kralup ke Studénce, aneb Einstein ve vlaku
1 5 Brániková, K. a kol. Krizová intervencia a psychosociálna podpora pri 

udalosti s hrom adným  postihnutím  osôb. Priemyselná 
havária VOR Nováky -  kazuistika.

TfT Mašek J„ 
Klicperová Z.

Mim ořádná událost s hrom adným  postižením zdraví 
- způsob komunikace

Diskuse

17 Franěk O. „POŠLETE DOKTORA!" aneb alibizmus světem vládne
18 Molnár L. Využití firs t responderů v režimu ZZSLK a úloha KOS 

při jejich řízení
19 Franěk O. Resuscitace bez dýchání z plic do plic - standard nejen 

pro TANR?
Diskuse

Přestávka s občerstvením 11:15 -11:40

kvalifikace a profesní vzděláváni operátorů tísňových linek______________11:40
0 7 Uhlíř M. „A le  já nechci san itku !"
0 8 Eftimová P., 

Brániková K., Kálig K.
Znalostná a kompetenčná připravenost operátorov 
linky tiesňového volania -  súčasnosť a budúcnosť.

"ÓĚT Šeblová J. Od operátorek hodně chceme, co jim  za to  dáváme?
1 0 Čajkovičová K. Kto im  pomôže? Záťaž a stres operátorov záchrannej 

zdravotnej služby
Diskuse

Přestávka s občerstvením_________  16:50 -17:10

technologické výzvy 21. století_______________________________________17:10
POINT.X workshop POINT.X

20 Kušička O. Role Pegas-Matra v  operačním řízení ZZS
21 Kálig K. eHealth a systém neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

-  perspektívy v SR
22 Keil L. Technické zajištění zpracování tísňové výzvy
23 Merhaut Lokalizace mob. čísel - technologické řešení pro ZZS

Diskuse
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snídaně ______ 7:00-9:30

TANR 9:30
24 Novotná M., 

Hartmannová M.
„Zkušeností s poskytováním TANR v  rámci ÚSZS M SK"

25 Franěk O. Šest let systematicky prováděné telefonicky 
asistované neodkladné resuscitace v  Praze

26 Pelíšková Z., 
Škuligová H.

TA N R -zkušenosti, kazuistika

27 Franěk O. Telefonicky asistovaná neodkladná resuscitace (TANR) 
a zdravotničtí pracovníci aneb dokáží i profesionálové 
rozpoznat náhlou zástavu oběhu a účinně 
resuscitovat?

Diskuse

psychologie a komunikace___________________________________________ 10:30
28 Brániková, K. a kol. Oddelenie psychologie a psychosociálnej podpory 

v  OS ZZS SR -  m iesto a ú lohy
29 Humpl L Psychologická péče v  rámci ÚSZS MSK 

Činnost psychologa při zásazích IZS
30 Stránská M., 

Bradna J.
Úskalí komunikace mezi operačním střediskem 
a posádkami ZZS

31 Fousková J. Komunikace operačního střediska záchranné služby
32 Franěk O. Racionální komunikace a tým ová spolupráce na 

operačním středisku aneb neobjevujm e objevené
Diskuse

pohled do budoucna - perspektivy a diskuse___________________________11:50
33 Franěk O. Systémové dopady definice „do jezdové d oby" 

v  návrhu Zákona o ZZS v  ČR
34 Hlaváčková D. Perspektivy operačního řízení ve zdravotnictví 

z pohledu MZ
Diskuse

Závěr kongresu 12:40

Vývoj indikací ke vzletu LZZS Praha 1987-2007 - poster

OVINNÝ VÝTISK
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