
P S Y C H O L O G IC K É  A S P E K T Y  P R Á C E  MANAŽERA

Obsah

Ú vod ......................................................................................................................................................................5

1. Z á k la d n í p o jm y  psychologie...............................................................................................................9
1.1 Podstata lidské p sy ch ik y .................................................................................................................. 9
1.2 Tři vrstvy lidské p sy c h ik y ...............................................................................................................9
1.3 M apa činností a úloh m ozkových hem isfér............................................................................. 10
1.4 Jak vním ám e a poznávám e............................................................................................................11
1.5 S ebepoznáván í..................................................................................................................................12
1.6 Poruchy vn ím ání.............................................................................................................................. 13
1.7 C hyby při vnímání, poznávání a p o su zo v án í..........................................................................14
1.8 Obecné chyby při vním ání, poznávání a posuzován í........................................................... 14
1.9 Chyby způsobené osobnostním i rysy p o su zo v ate le ............................................................. 15
1.10 Jak  předcházet chybám  při vním ání, poznávání a posuzován í........................................ 16
1.11 M yšlení a ř e č ................................................................................................................................... 16
1.12 Postupy m yšlenkového p o z n áv án í............................................................................................17
1.13 M yšlenkové mapy (M ind m a p s ) ................................................................................................18
1.14 Poruchy m yšlen í............................................................................................................................. 19
1.15 P ozo rnost...........................................................................................................................................19
1.16 Paměť a u č e n í................................................................................................................................. 21
1.17 M otivace, zájmy, aktivita, v ů le ................................................................................................. 23

2. C h a ra k te r is tik a  osobnosti o b ecně  a o sobnosti m a n a ž e ra ....................................................25
2.1 Vym ezení pojm u osobnost............................................................................................................ 25
2.2 B iologická a sociální determ inace o so b n o s ti ......................................................................... 25
2.3 Problém y normality osobnosti, psychopatologické fenom ény..........................................26

3. S tru k tu ra  a  d y n a m ik a  o sobnosti a  o sobnosti m a n a ž e r a ........................................................29
3.1 Typologie osobnosti........................................................................................................................ 29
3.2 Tem peram ent a charakter...............................................................................................................30
3.3 E m ociona lita ..................................................................................................................................... 32
3.4 Volní procesy, vůle...........................................................................................................................33
3.5 M o tiv a c e ............................................................................................................................................ 33
3.6 A sertiv ita ............................................................................................................................................ 34

4. P ožad av k y  n a  osobnost m a n a ž e r a ................................................................................................ 36
4.1 K om petence vedoucího pracovníka (m anažerské schopnosti a d o v e d n o s ti) .................36
4.2 C o také patří do oblasti práce m anažera ...................................................................................38

5. A u to r ita  m a n a ž e r a .............................................................................................................................. 39
5.1 Druhy au to rity ...................................................................................................................................39
5.2 C o autoritu vedoucího pracovníka posiluje a co oslabuje .................................................. 41
5.3 A utorita m ladého m anažera ..........................................................................................................42

6. E m o cio n á ln í in teligence a  je j í  vý zn am  p ro  m a n a ž e r a ..........................................................44

7. C o je  s tre s?  A co s tím  m á  spo lečného  m a n a ž e r ? .................................................................. 46
7.1 D efinice a základní p o jm y ............................................................................................................46
7.2 M echanism us vzniku stresu a zá těže .........................................................................................48
7.3 Stres jak o  faktor negativní i p o z itiv n í...................................................................................... 50
7.4 Faktory věku ve vztahu ke zvládání nároků, zátěží a s tre sů ..............................................51
7.5 „B urnout syndrom “ -  v y h o řen í...................................................................................................55

3



P S Y C H O L O G IC K É  A SP E K T Y  P R Á C E  MANAŽERA

7.6 Pozitivní m yšlení -  p ro č ? .............................................................................................................56
7.7 O ptim ism u je  třeba se u č it............................................................................................................57
7.8 Jak rozpoznat s tre s .......................................................................................................................... 58
7.9 C o se m ůže ve stresu p řihod it? ................................................................................................... 61

8. P ra k tic k é  p o s tu p y  ke z v lá d á n í s t r e s u ...........................................................................................63
8.1 Rada první -  naučte se zacházet s č a se m ................................................................................ 63
8.2 Rada druhá -  i v práci m ůže být příjem né p rostřed í............................................................64
8.3 Rada třetí -  zkuste účinněji kom unikovat s lid m i................................................................ 65
8.4 Rada čtvrtá -  jím e  proto, abychom  žili, nežijem e proto, abychom  jen  j e d l i .................66
8.5 Rada pátá -  posilu jte  fyzickou k o n d ic i....................................................................................67
8.6 Rada šestá -  naučte se uvolňovat psychické n a p ě tí .............................................................69
8.7 N ěkteré další využitelné relaxační techn iky ........................................................................... 70
8.8 Psychoterapeutická m etoda hypnóza.........................................................................................73

Z á v ě r  ...............................................................................................................................................................77

P o u ž itá  a  d o p o ru č e n á  l i t e r a tu r a ............................................................................................................78

4


