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1. POJEM SUPERVIZE

1.1 Nadhled a dohled ................
1.2 Cil a ukoly supervize ..........

1.3 Hranice supervize ...............
2. FUNKCE SUPERVIZE

2.1 Podptirna funkce .................
2.2 Vzdélavaci funkce ..............
2.3 Ridici funkce .......ococvereene..

3. RUZNE TYPY SUPERVIZE, DELENi

3.1 Supervize piimé a nepfima .
3.1.1 Supervize pFima .........

3.1.2 Supervize neprima (zprostFedkovana) ............coueeeevcrivnnrnnanne
3.2 Supervize individualni, skupinova a tymova .......c..ccceevevervnnennnnn,

3.2.1 Individudini supervize
3.2.2 Skupinovd supervize ...
3.2.3 Tymova supervize .......

3.3 Supervize interni, externi a PEer-SUPEIVize .......cc.ccevevvenreeeaeaerreenvanns

3.3.1 Supervize interni ........

3.3.2 Dalsi typy supervize UvhitF OFaNIZACE .........cceevvevreeeereerrirannns

3.3.3 Supervize externi ........

3.4 Supervize pripadova @ TOZVOJOVA ...coovvveeerveerieiciseieseieeecreseeaeseeveas

3.4.1 Pripadova supervize ..
3.4.2 Rozvojova supervize ...

3.5 Planovand a KriZova SUPEIViZe ...,
3.6 Supervize organizace a supervize Fizeni .........cccovvvervcrnnecnenieenne,

3.6.1 Supervize organizace .
3.6.2 Supervize Fizeni ..........
3.7 Autosupervize ..................

4. DOJEDNAVANI SUPERVIZE, SUPERVIZNi SMLOUVA ............

4.1 Supervizni smlouva ............

4.2 Uzavirani supervizni SMIOUVY ....coovvevircirininiiiecienieientncnieee e

4.3 Ukastnici supervizni dohody
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4.3.1 Tristrannad supervizni dohoda ...............ccoccvcenveinccccnccnnncnnnne.

4.3.2 Dvoustranna supervizni dohoda ...............ccocovveeicioiniccnnnn.

4.4 Navrh obsahu Kontraktu ........ccocoeviiiicninincniiniiiccniiens

5. DLOUHODOBY A DILCi CiL SUPERVIZE
5.1 Dlouhodoby il SUPEIVIZE .....c.coovevereeriereictrie sttt
5.2 DIlE Cile V SUPETVIZL +.eeneeiieeieieie ettt
6. SUPERVIZOR, SUPERVIDOVANY A JEJICH VZTAH .....cooernnee.
6.1 OSODA SUPETVIZOTA ....ovveviriiiiiiiniiiniiine et
6.2 Osoba supervidovan€ho ..........ccccoivviciiicininicniccn
6.2.1 Jak se pFipravit na supervizni sethani .............cccccccocevncan.

6.2.2 Za co nese odpovednost Supervidovany..............c.ceercrcnn.

6.3 VZtah V SUPEIVIZI ..c.covirviiciiiiiinieitecenreesn et
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7. HODNOCEN] A ZPETNA VAZBA V SUPERVIZI ..uuevrceersnnee.
7.1 HodNOCENT V SUPEIVIZI .e.veeiieeieiriiriinceiinienicnretcn e erieenecetene et evne e
7.1.1 Ocekavani od supervize a cil SUPErvize ..........cccvuvivverecnnecnee
7.2 Zpétna vazba v SUPEIVIZI ...o.coeirerieiieieieniciieeiceicieieeec e
7.2.1 Jak pFijimat zpéthou Vazbu ............cccecvccrcvenivnievciiniciiniiennne
7.2.2 Jak poskytovat zpethou vazbu ...............ccccccveveveneiveencncenninn.
8. STANDARDY KVALITY SOCIALN{CH SLUZEB
A SUPERVIZE
8.1 Struéné o standardech kvality socidlnich sluZeb ...
8.1.1 Termin ,,kvalita’™ ......cocovvievvviriiiiiieicniciccccet e
8.2 Supervize jako povinnost vyplyvajici ze standardi ...........c.ceceveenee.
8.3 Supervize jako nastroj podporujici zavadéni/dodrzovani Standardi ..
9. ETICKE ASPEKTY SUPERVIZE
9.1 Vztah supervize k etickym aspektim prace supervidovaného
PTACOVIIKA ©...iiviceieiiicntcie ettt st eat et s e
9.1.1 Eticky rozmér soCiadlni prace ...........coeevcivivnivcioiccnncnnenn,
9.1.2 Eticky kodex socidlnich pracovatkii ................cceivvecciiniinnen,
9.1.3 Supervize a etické jednani socidlniho pracovnika .....................
9.1.4 PFISIUD SUPEFVIZOFA ....cccooiiieiiiiiiiiiinic it
9.2 Etika v Praci SUPEIVIZOTa .......c.ccccoririiiiiiriniiiii s
9.2.1 Eticky kodex Evropské asociace SUpervizori ...,
9.2.2JiY PORIEA ..o




10. ROVINY SUPERVIZE 69
11. PRISTUPY K SUPERVIZI 72
11,1 VStupnd faktory ..o..ocveeeveieireecierreeeee e e 72
11.1.1 Pitvodni profese SUPErVIZOFA .........ccc.ceceeueeueeenercnnoraenenannns 72
11.1.2 Os0bnOSt SUPEIVIZOTA ....couoeeeereeiiininiinecinieeceereeeeee e 72
11.2 Supervizai SEYLY .ocoviriecinieiienererne sttt 73
11.2.1 Rozdéleni dle zaméFeni supervize ............cccececovrenenreennn. 73
11.2.2 Rozdeéleni dle zptisobu vedeni supervize ............ccoevveeunnn. 74
11.3 Vyvojovy pohled na SUPEIVIZI .......ccccceerineniinnierinie et 75
12. BALINTOVSKA SKUPINA JAKO JEDNA Z FOREM
SKUPINOVE SUPERVIZE 78
12,1 POCALKY ceeviieiieeei ettt ettt ebe e en e e 78
12.2 Charakteristika a zasady balintovskych skupin .......ccccoevvvcveeennnne. 79
12.3 Struktura balintovského setkani ...........ccccceoviiieiienennniiiieceeane 80
13. TRANSKULTURALNI SUPERVIZE 83
13.1 MenSina a VELEINGA ....cccooviiiirieiiieiernee ettt e 83
13.2 Multikulturni prostiedi a pomahajici profese ......c....cccecvvveniinine 84
13.3 PrOCES SUPEIVIZE .vvevveiiirieirieririsienieeie s siveserascseetesneeessassrnesssansns 85
14. KONTEXT ORGANIZACE A ZAVADEN{ SUPERVIZE
DO ORGANIZACE : 88
14.1 Kontext organizace a jeho vyznam pro SUPErvizi .........ce.ceecerveenenne 88
14.2 ZameFeni OTZANIZACE .....cceeeerrenereereerinieie et reneene 89
14.2.1 Zaméreni na jednotlivee ............ccvcnccvnerieiciccsscrceeeen, 89
14.2.2 Zaméreni na vkol .........ccoocveceviioeeineeeeceeeeeeve e 89
14.2.3 ZameFeni na sOUPerent ...........cccccoereveenoeioieieerenniesennne, 90
14.2.4 ZaméFeni na prifOmmnost ..........ccocevieccveiroevccieeiieninienenns 90
14.2.5 ZaméFeni na zachovani ,, statutu quo ™ ............ccceceeveervennenn. 90
14.2.6 Utici s€ 0rganizace ..............c.ccccuieciiiiiiccociimincicncinne, 91
14.3 Zavadéni supervize do Organizace ..........cocececenierrnrecereencnionennens 91
14.3.1 Co si ujasnit NEJAFIVE ..........ococcuvvivininioiiiniiiciecreeieanen, 91
14.3.2 Dojedndvani SUDEFVIZE ........c.cvevvereireverreeneiseaensensineanannnns 92
14.4 Faktory ovlivitujici vyuziti supervize ve zdravotné socialni
ODBIASH ot 93
14.4.1 Priklad dobré praxe — zaclenéni supervize do kultury
OFGANIZACE ...ttt e 93
14.4.2 Obtize p¥i zavadéni supervize do praxe .............cccccc....... 93
14.4.3 Jak tyto prekazky prekonavar ...........ooceeeveeeecenoveveeeenene. 95
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