Obsah

PFedmluva nakladatele 5
Uvod 9
Kapitola1l Vykonnost pal
Co se déje ve firméach? 21
Informacni systém 24
Néklady dol 26
Nekfi€ a naslouchej 28
Svét se zménil — preziji znali, pruzni a odvazni 30
Moderni management? Jako za sociku! 33
Costim? 36
Svoji firmu si zni¢im sam 38
Cesty Kk vyssi vykonnosti 43
A co vasi lidée? 47
Nemoc akédie 49
Strategicka vykonnost 55
Viditelna vs. neviditelna firma 56
Strategie je akce 61
Sila zjednoduSovani 65
V8echno se méni 83
A kde zlstali lidé? 86
Zatneme si klastjiné otazky a délat jiné véci
nez dosud? 87
Antiproduktivita Q0

Diky za chyby 92



Abnormality 9

Roboty a automaty 96
Kapitola2 Vyjime€nost 99
Nikdy nefikej nikdy 100
Novy svét podnikéni 107
Masové kustomizace 11
Samoobsluha 114
Vylougeni mezi¢lanku 117
Integrace dodavateld 119
Digitalni technologie 122
Od informaci ke znalostem 124
Od délby prace K reintegraci 126
Inovace podnikatelskych systéml 129
Od globalizace k relokalizaci 130
Nova spole€enska zodpovédnost 132
Zéakaznik a inovace 134
Inovace — jak zaCit? Zacit! 143
Co jsou inovace? 143
Kdo se boji rizika, at'neinovuje 144
Od brainstormingu K trystormingu 145
Z&kaznik nechce vrték, ale diru 146
Inovace a inspirace 148
Rychlé prototypovani 156
Neékolik tipl pro byznys v malém 158
Realizace 158
Jak nabidnout néco vyjimecného? 162
Antikfehka firma 177
Muz s vlajkou 182
Kapitola 3 Vasen 185
Poznamka: o psychopatech ve firmé 183
Radost a strach ve svété 189
Svoboda v praci 191

Svoboda ve spole€nosti 194



Osvobod'me se 195

KdyZz musis, tak musis! 197
Motivace bez penéz 199
Dej pokoj a nevymyslej! 201
Amatéfi a profesionalové 204
Mistrovstvi a trpélivost 209
Ctyfi potencialy 212
CtyfFi skupiny pracovnikd 215
Smysl 218
Od zaméstnani Kk povolani 221
Hled&dme povolani 222
Hofis? 224
Leadership — navrat ke kofenim 226
Co dal? Kazdy z nas je podnikatelem —

v hledéani smyslu a rozvoji svého talentu 229
Staré kofeny nového leadershipu 231
Slusny management, slusna firma 237
Jaka je tedy slusna firma? 242
Hal 244
Narcis 247
Rlznorodost 249
KdyZ spadne kdmen ze srdce 251
Zeme protisluzeb ' 253
Tituly, diplomy a certifikaty 255
Pro€ tam lezli? 257
NaSe omezeni 259
Pry€ s mezi€lanky 261
Prvni krok 263

ZAaveér 267

Literatura 269



