Obsah

11
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
211

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4
3.3.5
3.3.6
3.3.7
3.4

34.1
3.4.2
3.4.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
45.1

VYZNAM PSYCHOLOGIE PRE PRACOVNIKOV OBCHODU

Pojem, obsah, dlohy a vyznam psycholégie ...
Vztah psycholégie k ostatnym vednymodborom .o
PSycholOgia Trh U . s

ZAKLADNE PSYCHOLOGICKE POJM Y
Psychické procesy
Psychické stavy .....
Psychické vlastnosti
Vedomosti, Zru€nosti @ NAVYKY e 12
Pocity, vnimanie a vnemy
Predstavivost ...
Myslenie a re ¢
C T L Y s 1&
Vola, volové konanie
Pozornost ...
Pamédt a ucenie

0SODNOST ClOV @K ettt 26

VYVOj PSYChIKY €10V EK A i 26
Vyvojové Stadia
Cinitele vplyvajace na vyvoj jednotlivca

...................................... 28
Zakonitosti psSychického VY V0 ja .. 28
POJEM 0 SO DN O ST i 29
Individualne rozdiely medzi fudmi . . . . . . . . 30
MOLIVY, PO I D @ i 30

Vlastnosti osobnosti.

ZAUujm y . 32

L 8 A TY bbb bbbt 33
VIOhYy @ SChOPNO ST ees 33

T @M PEIAM BN Tt ettt b e r e 34
Charakter..... .37
Socialne skupiny.... .33
Druhy SOCIAINYCh SKUP TN i 39
PracOVNa SKUP M@ ettt 41
Vplyv socidlnej skupiny na formovanie osobnosti ¢loveka . . 44
OSOBNOST KNIHKUPCA ..oiiiiiniiceniiesessssnssssssssss s sssssessssoos 47
Predmet a obsah pracovnej €innosti knihkupca ... 47
Naroky na psychické procesy a vlastnosti knihkupca . . . 48
Zakladné spolocenské zasady pri styku so zdkaznikom . . . 54
Vztahy k nadriadenym a spolupracovnikom ..., 55
Konflikty @ iCh FieSeNIe s 56

Naro¢né Zivotné situacie

4.5.2
453
454
45.5

5.1
5.2

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2
6.3

7.1
7.1.1
7.1.2
7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4
7.3

8.1
8.2
8.3
8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.4
8.5
8.6
8.7

9.2

9.3

Konflikty .o
Reakcia na konflikt..
RieSenie KON FIIKTOV i
Konflikty na pracovisku . . . .«

OSOBNOST  ZAKAZNIKA ..ot ssssssssssssssessssessssnos
Typy zékaznikov a ich charakteristika
Kipna motivacia a ovplyviiovanie nakupu

POSOBENIE NA ZAKAZNIKA
Oprava knihkupectva..........
Vonkajsia Gprava knihkupectva

Dispozicné rieSenie knihkupectva
Estetickd Uprava knihkupectva
Propagacia
Vplyv knihkupcov

PONUKA A PREDAJ et
Ponukova ¢innost knihkupectva
Predpoklady G¢innosti ponuky
FOrMY P O N U K Y et
Obsluha zékaznikov a jej psychologické aspekty.

RieSenie osobitnych situécii pri predaji
Obsluha s uzavretym systémom predaja ...,
Obsluha v knihkupectve s volnym vyberom
Poradenskad c¢innost knihkupca...........
Organizdcia a postup préace pri predaji tovaru

prieskum Citatel'ského dopytu k edi€énym ganom

Vztah ponuky @ d O P Y tU e
Prieskum dopytu a jeho vyznam
Predmet a metédy prieskumu

Pozorovanie
Ocel, ciel a vysledky prieskumu
Prieskum k edi¢nym planom vydavatelstiev
Knihkupecky prieskum ...
Vyskum vysledkov predaja

DOVOZ A VYVOZ PUBLIKAC .
Podnik zahrani¢éného obchodu Artia adcastinna spolo¢nost

S 10 V 8 It
Narodny podnik Zahrani¢ni literatura a Osekzahrani¢nej....lite-
ratiry Slovenskej knihy
Knizné vystavy a veltrhy

58
60
60
61

64
65
69

72
72
72
73
74
74
75

78
78
79
80
87
90
92
94
96
98

102
102
103
105
107
107
108
108
110
111
112

113

113

115
116



9.4

10

10.1
10.2
10.3

11
11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.7
11.7.1
11.7.2

12

121
12.2
12.3

13

131
13.2
13.3
13.4
135

VYVOZ anNtiKVaridtU e

VELKOOBCHODNA CINNOST KNI2NEHO OBCHODU

Komisionarsky néakup a predaj knih a ucebnic .
Velkoobchodny 0b rat.. s
Sklady a technika expedicie knih

KNIHKUPECKA BIBLIOGRAFIA .o 129
Pojem, vyznam a funkcia bibliografie ... 129
Druhy bibliografie .

KNiha @ Jej €aSti.iiccireree e
Bibliograficky popis..
A N O LA C T o

K QA TO QY ot

Bibliograficky prehlad knih ... ...342
Tematické triedenie neperiodickych publikécii. 142
Medzindrodné desatinné triedenie ... 145

INVENTARIZACIA A KONTROLA V KNIZNOM OBCHODE
Hmotnd zodpoVvednosSt e 145
Kontrola v kniznom obchode, kontrolné organy

INVENTATIZACIA oottt st
VYVOJ ORGANIZACIE KNIZNEHO OBCHODU....... 153
Vyvoj pisomnictva do vynalezu knihtlace

Knizny obchod po vynajdeni knihtlac¢e ...

Vydavanie a predaj knih v 19. storo¢i a zaciatkom 20. storocia

Vydavanie a rozSirovanie literatiry po roku 1918 .
Vydavanie a rozSirovanie literatGry po roku 1945 .

Slovnik naj¢astejSie pouzivanych slov v knihkupeckej praxi

Zoznam pouzitej literatlary

120
120

144

147
149

159
166
172
184



