OBSAH

1

2.

CO JETO VLASTNE KONFLIKT
UZitek z konflikt{

Typy konfliktd

JAK SE CHOVAME V KONFLIKTU
Zelvo
Zralok
Sova
LiSka

Medvidek

strana 4

16

18

25

30

32

34

36

38



3. STRATEGIE ZVLADNUTI KONFLIKTU
DalSi mozné strategie zvlddani konfliktu
Priznaky (zasady] dobrého feSeni
Tipy, jak dojit k dobrému FeSeni

Postupné feSeni konflikta

4. PRAKTICKE TIPY ANEB 3*5 RAD NA ZAVER
5 zasad pro prfedchazeni konfliktdm
5 z4sad pro efektivni zvladani
interpersonalnich konfliktd

5 rad, jak v konfliktu uspét

5. TEST STYLU RESENI KONFLIKTNICH SITUACI

Pouzitd a doporuena literatura

strana 5

41

45

48

49

50

51

52

56

58

82

OBSAH



