Obsah

PTedmMIUVA ... n
Kapitolajedna
PRODEJ JAKO ZPUSOB ZIVOTA ...cooiieeceeeeeeee e, 13
Prodej je zakladni podminkou pro Zivot.......cccceveeeieeiecieennnnn 13
PrOVIZE ittt 15
P0zor na Chybna data......cccoceveiieieiiee e 17
Prodej - nezbytna podminka pro preziti.......ccccccvvvevveicininnennn, 19
Kapitola dva
PRODEJCI HYBOU SVETEM...ccoooeviiiiseeeeeese e, 23
Prodejci jsou hybnou silou globalni ekonomiky..........c............. 23
Prodej, Nebo VYSOKA?.......ccoiiiiiiicee e, 24
VSechny profese potfebuji prodavat........ccccccevevievveiieieeceene, 26
Kapitola tfi
PROFESIONAL, NEBO AMATER?...cooiveieieeeeeeeeere s 29
Profesional..........ccooiiiiii 29
F N 1T L USSR 30
VelKy NedOStatek......ccccviviiiiieie e 31
Kapitola Ctyfri
SKVELI PROFESIONALOVE. ..o, 34
Zavazek a odhodlani.......cccooeiiiiiiiic e, 34
ZEIENEJST TFAVA....eiui ittt 35
Schopnost predvidat.......cccccvoeeii i 39
Jediny divod, pro¢ ma nékdo odpor Kk prodeji

(Jako profesi NebO V ZIVOLE)....ccooeiiiieiiiieee s 42

Jak dosahnout skvElé VYKONNOSTi....ccccovveieriiieiiiiee e 43



Kapitola pét

NEJDULEZITEJST PRODEJ ..o 48
Prodejte sami SODE. ... 48
PresvédCeni jako KIIC K Prodeji..cccccocveceneiceneienenenecese e 50
Jak pfekonat fenomeén 90 dni.......cccoviiiiii i, 53
Prodejte sami SODE......cccooveiiiiie e 56
Kupte Si, CO ProdAVALE........ccceeeieiieeeee e 57
Prodavat hluchému housle........ccccviiiieiiiiiccc e 58
Zivotng dlIEZite FAKLOIY .....oovvieieeeeeeceeeeeee e 60
Kapitola Sest

MY TUS CEN oottt 63
Skoro nikdy Nejde 0 CENU....covivicie i 63
EXPErimeNnt S CENOU....ccuiiiiiiiiiiieie e e 63
Nejde tady o cenu, jde 0 laSKU.....ccocoveviiiciiicie e 65
Musite jit nahoru, Ne doll......cccovveeeeieeecee e, 67
Uspéch nebo nedspéch prodeje zélezi na prodejCi.................... 70
Kafe za 4 dolary, voda Za 2......ccccccveveeciee e 71
Kapitola sedm

PENIZE VASICH ZAKAZNIKU ..cooooveeeeceeeeeeee e, 75
Penéz neni NedoStatek......coeriiieiisiee e 75
V&S zakaznik ajeho penize.....cciiiiiiiiiciceee e, 76
Druhé penize ziskate snadnéji nez ty prvni........c.ccvcencenenn, 77
Cim vic utrati, tim 1P S& Citi o 79
Kapitola osm

VASE PRACE JE PRACE SLIDM Ilcoooieieeeeeseeereeerae, 82
Vase prace je prace s lidmi, Ne XY ...oooveviviiievenieicece e 82
NejzajimavejSi CloVEK Na SVELE.......cccccvevee i 84
KomuniKace = Prode]e. ... 86

Vasi prioritou jsou lidé, ne produkty
(klicové pro management a vedeni firem)......ccoceevevernnenn. 88



Kapitola devét
KOUZELNA MOC SOUHLASU.......ccoueue....

Vzdycky musite souhlasit s vaSim zdkaznikem..
Stali, aby souhlasil jeden.......cccooceieieieieieniennn.
Trénujte SOUNIaS......ccccoiiiiiicce e,
Jak zpracovat zakaznika.........ccccooevieiiiiiniinsienene
Kouzelna slivKa........ccooivviccciiicccceen

Kapitola deset

JAK SI ZISKAT DUVERU...ccoovveiiereeerees
Nevykladejte jim o tom, ukazte jim to................
Zékaznici neprodavaji, prodejci prodavaji...........
Dlvéryhodnost = vice prodejl......ccccccccveveennnee,
Lidé véri tomu, co vidi, ne tomu, co slySi...........
Jak vyresit nedostatek dUVEIY.....ccoevvvcvereennee,

Tipy pro vyuziti psanych a vizualnich informaci
PFI UZAVITANT ..o
Pomozte jim VEFIt VAM ..o

Kapitola jedenact

DAVEJTE, DAVEJTE, DAVEJTE.....ccc........
KoUZIO dAVANT....ccceiiiiiece e
Vénujte se jen tomu, S Kym jSte....cccovrcviinennnn
Kolik hvézdiCek mate jako prodejce?..................
Sluzby maji vyssi prioritu nez prodej.................

Kapitola dvanéct

TVRDY PRODEJ .o
w TVEAY " PrOAE] e
Recept na tvrdy prodej....cccccceeveeveciiecceeceeiec e
Uzavirani je jako vareni podle receptu................
Uzavirejte VSEAG......cccoveii i

Kapitola tfinact
MASIVNT AKTIVITA oo,

Potfebujete masivni aktivitU........ccccovevviiieneieennn,

93

93
94
95
98
99

102

102
103
105
106
107

110
111

114

114
116
117
120

123

123
125
126
127

130
130



CtyFi druny aKEiVITY ....ooooeveeeceeiceeseeee e 132

Masivni akce = noveé problemy ..., 133
Tvorba prinasT StESTi. ..o e 134
Pravidlo 10X ..o 135
Chovejte sejako bIAzen. ... 136
Kapitola ¢trnéact

ZAKAZNICKA BAZE oot 139
Pracujte na své zAkaznické DAzZi........ccccevvviveieiiviienccice, 139
Jak pracovat na své zdkaznické bazi........ccccevvvviiciieiiennn. 140
Vnucuji se nebo pomaham?.........cccooviiiiieii e, 141
Vyuzijte sSNadné Prodeje.....ccceieiieiiiiiie e 143
Nezapominejte na klienty, ktefi vas znaji.......ccccoeevvvivvecnnnnn. 144
Kapitola patnact

C A S et 148
KOIK MAte CaSU?..cuiiiiiiiiiie e 148
Vyuzijte kazdy moment K Prodeji.....cececiesiieeieeieennns 149
Kolik €asu promrhate?.......ccoviviieiiiieic e 150
Obéd jako pFileZitost K prodeji.....cccceirienieninineiciecene 150
Obéd v restauraci = VYSSi Prodeje....ccccceiceeveieninneninneseenen 152
Kapitola Sestnact

PRISTUP oottt 155
Skvély pfistup ma veétsi hodnotu nez skvély produkt............ 155
Chovejte se ke klientlim jako k milionaflim...............ccccoennee. 157
Kazdy je produktem svého prostredi.......ccocvveiiiiiciiciicinns 159
Tipy Pro SKVEIY PriStUP .cvevierie e 161
Kapitola sedmnact

NEJVYZNAMNEJSIi PRODEJ MEHO ZIVOTA........... 165
SRINULT ..o 169

Kapitola osmnact
DOKONALY PRODEJINI PROCES..ccoeieeeereeeeee 171



Kapitola devatenact

USPECH V PRODEJ ettt 181
PoloZte Si tyto OtAzZKY oo 182
Budte k sobé upfimni: nikdy se nevymlouvejte.........c.......... 183
Kapitolu dvacet

TIPY PROSKOLEN oottt et 186
Moje tipy na tréninkovy reZim.......cccovevveieneiieeic e 189
Kapitola dvacet jedna

PECUJTE O SVUJ ONLINE OBRAZ ..o, 191
PIAn pro milionare.......ccccooveie i 196

Kapitola dvacet dva
TIPY PRO RESENI NEJVETSICH PROBLEMU

PRODEUJIE ..ot 202
O dMITNULT ..o e 202
Negativni OKOI ... e 204
DiSCIPIING.c.eiiiiie e 205
Stav EKONOMIKY oo e 206
KONKUIENCE . ..eiiiiie e 206
ZNaloSt ProdUKLU.....coeceeiiecec e 207
NAasledny Kontakt.......ccoooeiiieee e 208
O QANIZACE .. ottt b s 210
Nechut kontaktovat KHenty ... 211
Naplnéni viastnino planu........ccccooeieicic i, 212
UzZavieni Prodeje. ..o 213
Klienti nereaguji Na NOVOTY ...cccoveiie i 214
SHTACKH e —————— 216
E M 0 C e 218
Negativni VNimani prodeje.....ccccceieieiieiie i ee e 220
Reakce @ 0dPOVEAI...cccveiieiieiie e 222
PTiliS MNON0 NAMITEK...c.cooiiiiie 224
BUAU Z@ 1AT0T8....cciiiiiiie e 226

OSIOVOVANT CIZICH T i ciiiiiieeieeiee e e 227



=g oY (o]0 LY A VTR 1= Yo LV IO USSR 228

UdrZeni MOTIVACE ...coie e 229
Jak zaCit znovu s novymi Klienty ..o 230
VYTouknuté ZakKAzKy .....oocooveiieiececc e 231
Nestabilni VYSIEAKY ...ccoviieiiicee e 232
Hledani potencialnich zajemcl......ccccocooeeivieieicccceeeeee, 233
Prace za provize/nejistota......cccccceveeiiiiieii e 234
DIlouhd pracovni doba.....ccccccviiiiiiiiiccieece e 234
Vl1astnosti SKVEIENO ProdejCe...ccviiiicieiiiiereceec e, 236
O AUTOROV Lttt 240

REKIT 0 1810 KNMIZE.viereeeeeeeeee oot ee e e e e e e e et e e e e e e eree e eeaees 242



