Marketing a vrtem psem

S odkazem na besedu, kterou jsme méli
pfipravenou na veletrh Infotour a Cyklo-
turistika, se k tématu jesté jednou vracim.
Ne vSak proto, abych opakoval, co bylo
obsahem prednéasky, ale v dalSich souvis-
lostech, které stoji za pozornost.

V poslednich tydnech jsem si vSiml
nékolika drobnych zprav uvedenych na
riznych serverech tykajicich se tak nebo
onak naSeho intelektuainiho Zivotniho
prostfedi zamofeného informacemi, vari-
antnimi interpretacemi realnych skutec-
nosti, formulacemi, ze kterych vstavaji vla-
sy hrlizou, zkratka novinafinou, nad niz
by Egon Erwin Kisch, Jan Neruda nebo
Karel Capek hofce zaplakali. Ze sedmé
velmoci je sedma nemoc, objektivita a
osobni nezaangazovanost vzaly za své,
kdokoliv miize cokoliv a lidé, ejhle - ano,
neprotestuji. Pro¢? Inu védi, Ze je to ma-
lo platné.

Neni tedy divu, Ze i marketing, reklama
a propagace nabiraji jakychsi podivnych
deformaci. Za hodné drahé penize jsou
nam prostfednictvim televiznich obrazo-
vek vnucovany nakupy tak vyhodné, Ze
pokud se na danou informaci jeSté umi-
me podivat bystrym okem a s chladnou
hlavou, pak musime pfiznat, ze ,Smejdi“
nasli svoje zadni vratka, aniz jsme si toho
vSimli. Ale to jisté vite sami.

HorSije otupélost, se kterou tento mar-
ketingovy marast tolerujeme, s jakou sa-
mozfejmostije pfijiman a stale ¢asto bran
jako norma, podle které tvlrci kampani
pracuji, tvofi a kreativné kejkluiji.
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V této souvislosti bychom mohli ro-
zebirat reklamu televizni, zpivanou (ta je
mimoradné hrozna), animovanou, hranou
nebo malovanou, rozhlasovou, billboar-
dovou nebo mobilni - tfeba na autobu-
sech. U té posledni se musim na chvilicku
zastavit. Nejen proto, Ze jsme ji osobné
zaznamenali pfi Infotouru, ale predevsim
proto, Ze - aniz to kdo zddraznil - pfe-
krocCila dalSi mez.

Mdze byt, Ze o pfipadu reklamy se slo-
ganem ,Nudite se v Hradci? Zamek Par-
dubice!!! brzy nékdo fekne, Ze je to mala
boufka v malé sklenici vody. Budiz, i tak-
to se to midze jevit. Ale! V3iml si nékdo,
Ze je to reklama, ktera pouzila negativni-
ho navodu jak chapat sousedni krajské
mésto k podsunuti ndzoru, ze to druhé
je lepsi? To jsou metody, které jsme do-
posud znali jen z naSi politické scény -
tam at' si délaji, co chtéji. AvSak n nas?
V cestovnim ruchu? To snad ne!

Nebo si umite pfedstavit, Ze hotel
z néjakého Horniho nameésti si vezme ji-
delni listek konkurenéniho hotelu z Dol-
niho ndmésti a nabizena jidla popisSe ja-
ko nechutnou Slichtu, aby zdGraznil, ze
jeho zelfacka je nejlepsi na svété? Ne-
bo Ze cestovka z ulice Pod hradbami si
vezme katalog cestovky Nad hradbami a
pusti do svéta informace, jaké hrlzy vas
Cekaji, pokud si v ném vyberete? To by
bylo ,t6¢o". To by asociace vyvadély. To
by si nékdo konecné vSiml, co vSechno
je mozné. OvSem - jde ,jen" ojedno kraj-
ské mésto a jeden zamek ve druhém

k»*rlovt| Vary
" - -krSjském mésté. Ale je v tom fakt tak vel-

ky rozdil?

Reklama, propagace, marketing v na-
Sem oboru, to jsou pfedevsim aktivity,
které by mély byt zaloZzeny na nékolika
zékladnich pilifich:

e na vtipu (nikoliv na ,foru®), ktery je
opravdu jiskrny, ne na vtipu zlém, podlém
nebo lascivné pfisprostlém, jak tomu
casto je;

* na poutavé podanych pfibézich hra-
dd, zamkd, kopcd, fek, Gdoli a postav re-
alnych, historickych i docela béajnych -
i s nimi musi marketéfi ,komunikovat",
jak tomu Casto neni;

e autori, kreativci, ideologové konkrét-
nich reklamnich poginl - at uz v podo-
bé tisténé, psané, zvukové nebo filmové
by neméli vafit ,z vody“, tedy bez vlast-
niho poznani, prozitku, vjemu, jak tomu
Casto je;

* na schopnosti zaujmout a oslovit, pf¥i-
mét konzumenta k vlastni aktivité a po-
znani, ne jen Kk pasivnimu pfevzeti toho,
co nazyvame produktem - jak tomu Casto
neni;

¢ ono je pohodInéjSi mechanicky pfe-
vzit to, co poletuje elektronickym pros-
torem a netrapit se ovéfovanim, zda
neexistuji vérohodngjsi prameny, nedej
boZe investovat Cas a prostfedky do ces-
ty na misto samé - jak tomu ¢asto je;

* marketing ma byt sluzba vefejnosti
- jak tomu ¢asto neni.

Na konec - pozor, je to moje vlastni
formulace: , Vite, pro¢ pes vrti ocasem a
ne ocas psem? ProtoZe pes je chytfejsi
nez kdejaky ocas". Toz tak.

Laco Kucera
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