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aC domaciho cestovniho ruchu

Je vzdycky dobré, kdyz nadméty a témata nezapadnou.
Je dobré, kdyz se k nim vyjadfuji nejen novinéfi, ale
predevSim lidé z praxe. Véfim, Ze i vas zaujme néazor kK
naSemu tématu, ktery nam poslala pani RNDr. Viera
Vedefova. Radu let pracuje v oboru DCR, vlastni cestov-
ni agenturu Pinka v Jeseniku a kromé védecké €innosti
se vénuje jesté prlvodcovskym sluzbam. Problematika
DCR je pro jeji CA jednim z ddlezitych momentd, a Ze
neni vse v pofadku, zdlvodnuje slovy:

....Na viné je novela zadkona o cestovnim ruchu, ktera
méla chranit klienty pfed krachy cestovnich kancelari, ale
jak uz to byva, zakonodarci ,s vani¢kou wylili i dité“. Povin-
nost pojisténi proti krachu byla stanovena pro vSechny CK.
Zpocatku jsme tedy i my, ktefijsme minili vozit turisty pou-
ze po naSi republice nebo kousek za jeji hranice, shanéli
pfislusné formulafe, abychom mohli v oboru podnikat. Kdyz
jsme se jich kone¢&né dopidili, zjistili jsme, Ze pfislusné po-
jisténi mdZzeme uzaviit pouze u &tyf nebo péti opravnénych
pojistoven. Jedna z nich zadala pfimo milion korun jistiny
a dalSi vzapéti vytvofily pool - pozdéji zakdzany, ale to uz
valnd vétSina malych cestovnich kancelarfi nepfezila. Pfitom
vSechny pojiStovny mély pravomoc zkoumat spoustu inter-
nich dat - vy3i obratu, pocet zaméstnancd atd. A pokud se
jim CK ,nezdala“, mély pravo ji odmitnout. To se samozfej-
mé vyznamné podepsalo na moznostech existence vétSiny
specialistd na DCR, pokud nebyli zamé&feni je3t& na inco-
ming ,bohatych® cizincl. Jak ziskat milionové obraty z uby-
tovani a organizovani program{ pro tuzemce? Podle mne
méli tvlrci zdkona pro DCR vymyslet levngjsi a tudiZ real-
nou variantu. Mit v pojistovné vazany vklad pQl az jeden
milion - to je Castka, kterd v kazdé malé CK citelné chybi.
At pocitam, jak poc€itdm, pojistka ve vySi jednoho milionu
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korun pro feSeni pfipadné dopravy klientd ze Sumavy do
Jesenika je nesmysIné vysoka. Jinymi slovy, v pfipadé na-
hlého krachu CK organizujici pouze DCR, stoji doprava
turistd zpé&t do bydlisté fadové stokoruny. Tudiz se pohy-
bujeme v UpIné jinych dimenzich ve srovnani tfeba s do-
pravou leteckou. Kdo vSak na to myslel, kdyz se zakon
pfipravoval? Cestovni kancelafe, které v té dobé& mély
DCR jako svijjediny program, byly tak ,$mahem* odsouzeny
K zaniku nebo k transformaci na cestovni agentury.

A pak pfiSel dalsi ,podraz“ - a ten pretrvava dodnes.
Vefejnost je opakované informovana, ze CA prodavaji
pouze cizi produkty - tedy zajezdy cestovnich kancelafi.
DCR se misto toho, aby z(stal doménou malych regiondl-
nich cestovnich kancelafi, dostal do pozice nevyplacejici
se ,bokovky* pro cestovni kancelare vyvazejici Ceské turisty
a Ceské penize do zahrani¢i nebo provozujici incoming
v Praze a na dalSich atraktivnich mistech. Pficemz CA ma
pravomoc pouze zprostiedkovat ubytovani, nebo v mém
pfipadé prlvodcovské sluzby (abych je mohla poskytovat,
musim mit, stejné jako na organizaci seminafli nebo firem-
nich akci, dalSi zivnostensky list). Samozfejmé bychom
pravé v DCR dokazali s naSimi zkuSenostmi udélat vic.
Jenze to“navic* miZeme dé&lat pouze na vyslovné prani
a objednavku klienta. Ale i toto diky dalSi pfipravované
novele skonéi. Sestavit ,nabidkovy balicek" a propagovat jej
pfedem, nam zakon pfimo zakazuje a Zivnostenské Urady
to peclivé kontroluji. Proto se vétSina CA drzi ,jistoty“ smluv
s cestovkami a prodeje vstupenek na kulturni akce.

Pfiddm jednu vlastni zkuSenost: zahrani¢ni spole¢nost,
ktera v nejmenovaném mikroregionu analyzovala moznosti
rozvoje turizmu, oslovila moji CA spole¢né s ubytovateli a
provozovateli sluzeb, abychom sestavili celoro€ni program
pro turisty. Vydanim nabidkového balicku a propagaci na
veletrzich byla pak povéfena mistni CK, kterd prdvem oce-
kavala, we ji mikroregion pfispéje na tisk, protoZze nezis-
kova organizace celkem snadno dosdhne na dotace, ale
cestovni agentury nikoliv. Nestalo se vSak, katalog nevysel

a zajimavy program zUstal “v Supliku®. >
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