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KONKURENČNÍ SÍLY 

FORMUJÍCÍ STRATEGII 
FIRMY
Úkolem stratégů firmy je 
porozumět konkurenci 
a najít způsob, jak jí čelit. 
Často však manažeři definují 
konkurenci příliš úzce, jako
by se odehrávala pouze mezi 
přímými konkurenty nabíze
jícími své výrobky nebo služ
ba na trzích. Konkurenční 
boj ovšem zahrnuje ještě 
další čtyři konkurenční síly: 
zákazníky, dodavatele, 
potenciální nové rivaly 
a substituční nové produkty.
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ACHILLOVA PATA
PROFESIONÁLNÍCH
SLUŽEB
Rychle rostoucí firmy profe
sionálních služeb (poraden
ské, auditorské, účetní 
apod.) jsou dnes natolik 
zaměstnány vyděláváním 
peněz, že zapomněly na 
umění vychovávat talenty. 
Mladí profesionálové zůstá
vají jen do té doby, než 
dostanou výhodnější nabíd
ku odjinud.
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JAK PLATIT 
ZAMĚSTNANCE
Zvýšení platu a bonusy jsou 
dvě formy odměňování 
používané к  posílení moti
vace zaměstnanců. Která 
z těchto forem je lepší pro 
podporu špičkové výkonnos
ti? Odborníci zjistili, že způ
sob, jakým jsou zaměstnanci 
placeni, je důležitější, než 
celkový výdělek. Jak tedy 
nejlépe pomocí odměňování 
motivovat pracovníky?


