irem

EDITORI AL = Y= TRV @ = SRR 1
ZNALOSTNI PROFI | Zivy odkaz Dalea Carnegieno........cccccceeeeeiececee e B
GENERAL MANAGEMENT
Jestéjednou na téma gender gap in management................. 8
Nové trendy v dozor€ich radach ...........cccccccvvvviiviiivenennee. 13
Dlvéra aspiritualita v managementu, M. ¢akrt.................. 13
SPOIUPrAce SKONKUIENCH...vivveveiee e, 16
STRATEGIE Strategické aliance, L VodateK.........cccvuveeeeeeeeeciiiieiieeee e 18
Jak zastavit Spatny projekt ........ccocceeeiiiiiie e 20
Podcenovat firemni image se nevyplaci, /. Lackovi¢ ............ 24
ORGANIZAC E Nové odpoveédnosti organizace, m. SKala.........ccccceeeveveereerrnenn. 26
13 krokd k certifikaci 1ISO 9001:2000 ........cccccevveevveerreennne. 29
FINANCNI RIZENI Vymahani pohledavek po telefonu, K santierova.................. 33
Novy pristup K fizeni zisku, O. Slapak......ccccceeveeeieienenenene... 36
Resite finan&ni problém?..........c.ccooviveiiveeeeeeeeeeeee e 39
RIZENI INFORMACI/ICT
Elektronicky obchod - vyznam, zakladni pojmy
avybrané souvislosti, R. Froulik........ccccccc.eerervereennnee,
Internetovy obchod v praxi, J. Dadék........cceeeeruveeeeiiiieeennne 43
SPECIAL - RIZENiIi PRODEJE V PRAXI
Jak seze znaCek stavaji iIKONY ..o 46
Multilokalni strategie obchodniho fetézce Ahold............ 49
Zije jesté odkaz zakladatele Wal-Martu?.......................... 51
Toptrenér askolitel prodejcli......cccovvvveeveceiiecrceeceene, 53
Corozhoduje o spéchureklamy........c.cccccoen, 54
Vyplati SeVODEC SIBVY?.....ooiivieieeeceeeee e 57
Velka kniha o (malo)obchodnim podnikani.................... 58
LIDSKE ZDROJE Personalni fizeni ve flexibilni firmé, E Hattiova................... 59
Ceka nés prace na dalku? 3. Hynek .......c.oceeveeeeeeeeirineeiinanens 61
Teleworking dnes .......ooovviiiiiiii e 63
Komunikace v Krizi, E SzarkOVA......coeevvueveiveiieeeieiiiieeevineeenn 64
VEDENI LID I Jak motivovat ,problémové zaméstnance” ........................ 66
Strom rozhodnuti moralniho vldce........ccccoceeveeeieennnn. 7©
ROZVOJ OSOBNOSTI
Leonardo pomaha zlepSovat fizeni, J. Coufalik.......cevveeeernnns 72
TYmMoVveé uCeni aVyKONNOSt......ccooviiiiiiiiiie e 75
BudovanivitézZného tym U ........ceevveveveieiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee, 76

UZite€ny ,sabbatical” ...........cccccoc 78



