2

OBSAH

TEMA: SEF

Dobry Séfve Spatnych €asech..........cccovverieiiiiiini e 10
Aby se z managementu stala profese.........cocccvviiiiiee e, 15
Vyplati se dnes byt top manazerem?.........cccccvvevvivieeeeviiieeeseciieenn 18

STRATEGICKY MANAGEMENT

Jak odhalit budouci Sampidny.........cccceeeieriiiiiniiei e 20
»controllingovy" model fizeni, Adrian Podsklan...............cccccccevuneee.. 23
Predpovézte reakci KONKUIENCE.......cccvvviciiiieei e 24
Kaizen - vice akci, méné slow, Jan KoSturiak............ccoevereieeriinennne 28
Realizace strategie - osvédéeny model........cccccecvvevciveniceenieeeinnnn, 32

EXEKUTIVNI MANAGEMENT

SANCE PrO MEIACH......cve ittt ee et 34
Nakreslete si své myslenky!, ROman Ripa..........c.ccocovevvveiieeiesinenns 36
Downsizing efektiVN@.........coiiiiiiiiiie e 38
Prizkum trhd v bankovnictvi, JosefKapoun..........ccccceveveireiivenenne. 4
G 20 omezi odmeény finanGniklim.........ccccoveierierieieneie e 43
SPECIAL

Jak optimalizovat naklady na \T, Zdenék Demeter, JifiDiepolt........ 44

Jak se vyporadat se zaplavou informaci, Viktor Bartusek................. 47
Jak si naklonit zakaznika, Hana SevEiKoVa..........cooeeeeeeeeceeeeeeeeeeen. 48
Konec papirovani diky ERP systémdm, Miroslav Riha...................... 50
Problematika zaméstnaneckého dila, Ondfej Kmoch....................... 54
Jaké je cena nekvalitnich informaci, Milan Kucera............cccccceeuee. 55
Moderni nastroje pro analyzu kvality dat,/Ware/cPo/dSelc................ 58
Kontaktni centrum - vyloha vasi spolec¢nosti, Radek Novak........... 60

MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Velké chyby velkych VOACU...........coueoiiiiicieecece e 62
Jsou chyby a chyby!, Pavel NAhIoVSKY..........cccccocviiiiiiiicc e 65
Manazer a prospektivni pamét, Vladimir Mafadek...........c...ccco....... 66
Jaka je vade 0doInost VUG SreSU?..........ccceeveeeeeeeiececiee e, 67
18 minut na planovani a hodnoceni dne.........cccccceveiiiii e, 68
Na téma rutiny,Zden/ca VOSIrOVSKA...........cceevviiiiieiiiiie e, 69
KARIERA

SVEL POAIE DIUCKEI@.....eiiiiieiiiiie ittt 70
Prlivodce NAboru manazerQ...........c.cceeveeveeueiresieeieieeeesieee e 73
Nezahravejte si s mentalnim zdravim.........ccccoeceeviieeiie e 77
V €em chybuji NOVi Manazefi.......ccccccvveii i 78
Chcete byt nejlepSi vtom, co delate?........ccoceeviveivieeciie e, 79

FINANCOVANI FIREM

MODERNI RIiZENi  RIJEN 2009

strana 10

DOBRY SEF VE
SPATNYCH CASECH
Vétina 3éfl se se dnes pohybuje

v nezndmém terénu.Vybaveni do-
vednostmi, které si vypracovali za
leta rlstu, nyni vahaji pfed neceka-
nou otazkou: Jak ridit lidi, kdyz ve
vzduchu je strach, divéra se vytraci
avypada to, Ze cesta vpfed bude
jesté dlouho obtizna? Ukazme si, co
v téZkych dobéach délaji ti nejlepsi.
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PREDPOVEZTE REAKCI
KONKURENCE

Spravny odhad toho, jak konku-
rence zareaguje na vase aktivity,
je kli€ovym prvkem strategického
rozhodovani.V podnikové praxi se
v3ak odhalovanim reakci konku-
rentd zabyva malokdo. Dobra ra-
da zni: abyste pochopili,jak vaSi
konkurenti zareaguji na vas pristi
krok, posuzujte situaci zjejich
hlediska - ne ze svého.
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VELKE CHYBY

VELKYCH vUDCU

Pfi rozhodovani se nevyhnutelné
dopoustime chyb. Skli€ujici realita
je,ze enormné ddlezitd rozhodnuti
ucinéna inteligentnimi a odpovéd-
nymi lidmi s nejlepSimi amysly

a informacemi jsou nékdy bez-
nadéjné chybnd. Pro¢ tomu tak je
ajak se tomu vyhnout?
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PRUVODCE NABORU
MANAZERU

V dobé krize pfestavaji podniky pfiji-
mat nové zaméstnance. Ale prave
krize umoznuje ziskat ty nejlepsi.
VétSina firem na to vSak neni pfi-
pravena, protoZze nemaji promysle-
né naborové metody. Zde je efektiv-
ni cesta, jak najimat vySSi manazery.



