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PODNIKATELSTVÍ 
S VELKOU INTENZITOU
Typický příběh podn ika te ls tv í ve 

20. s to le tí byl o ind iv iduáln ích 

podn ikate lích, kterým  se podařilo  

získat kapitál, u p la tn it ho na 

nových trzích a vybudova t firm u 

založenou na ekonom ii velkých 

rozměrů podn ikání. Avšak ve 21. 

s to le tí se v podn ika te ls tv í začíná 

odvíje t příběh zcela jin é  povahy.
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VPŘED PŘÍSKOKEM 
NEBO PLAZENÍM?
Velká část našich občanů se již 
v mnoha směrech stala 
„Evropany". Zvýšil se počet oby­
vatel ovládajících cizí jazyky, 
počítačová gramotnost je na 
relativně slušné úrovni a stále 
roste, lidé si zvykli běžně cesto­
vat za hranice a chovat se tam 
jako světoobčané.
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LOAJÁLNÍ ZÁKAZNÍK 
JE CENNÝ POKLAD
To největší aktivum, které pod­
nik má, je loajalita zákazníků. 
Čím déle si podnik dokáže 
udržet rentabilní zákazníky, 
tím víc zisku může díky tomu 

vytvořit.

strana 66

IRACIONALITA 
A JEJÍ ODSTRAŇOVÁNÍ 
V ORGANIZACI
Finanční krize a zkoumání 
jejích příčin obrátily pozornost 
к tématu racionality -  resp. ira­
cionality. V centru zájmu se 
v poslední době ocitlo zejmé­
na chování bankéřů.

2 MODERNÍ ŘÍZENÍ LEDEN 2011


