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JAK UČINIT ZÁKAZN Í­
KA ŠŤASTNÝM:
Orientace na zákazníky a na kvalitu 
služeb znovu přichází do módy. 
Důvod je prostý. Během krize firmy 
usilovně optimalizovaly náklady. 
Často úspěšně, takže možnosti 
jsou nyní v tomto směru 
vyčerpány. Co tedy zbývá?
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CHRÁNIT ČI NECHRÁNIT 
PODŘÍZENÉ?
Dobří manažeři chrání své lidi před 
nadměrným stresem, hrozbami 
a nejrůznějším rozptylováním. 
Někdy to dělají veřejně, jindy jen 
v zákulisí. A pokud nastanou věci, 
před kterými je ochránit nemohou, 
projevují aspoň soucítění a snahu 
dát jim naději.
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SEDM MÝTŮ O „PO ZI­
TIVNÍCH" TÝMECH
Pozitivní týmy (a manažeři, kteří je 
prosazují) se mylně domnívají, že 
teamwork je o tom, jak ke všemu 
přistupovat pozitivně a být na 
sebe navzájem hodní. Ve 
skutečnosti mnohé z toho, v co 
všichni věří, jsou pouhé mýty.

strana 62

MANAŽEREM 
SNADNO A RYCHLE?
Je zřejmé, že mladým adeptům 
manažerské dráhy by se mělo 
jasně říct, co to obnáší, aby věděli 
do čeho jdou. A aby případně 
někteří z nich mohli včas zařadit 
zpátečku a namířili si to po zcela 
jiné dráze, neboť management 
není jediná možnost, jak se může 
vzdělaný člověk v životě uplatnit.
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