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JAK UCINIT ZAKAZNI-
KA STASTNYM:

Orientace na zakazniky a na kvalitu
sluZzeb znovu pfichazi do médy.
Dlvod je prosty. Béhem krize firmy
usilovné optimalizovaly naklady.
Casto Usp&sng, takZe moznosti
jsou nyniv tomto sméru
vyCerpany. Co tedy zbyva?

strana 44

CHRANIT CI NECHRANIT
PODRIZENE?

Dobfi manazefi chrani své lidi pred
nadmeérnym stresem, hrozbami
anejriizn&jsim rozptylovanim.
Nékdy to délaji vefejné, jindy jen

v zakulisi. A pokud nastanou véci,
pfed kterymije ochranit nemohou,
projevuji aspon souciténi a snahu
datjim nadgji.
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SEDM MYTU O ,POZI-
TIVNICH" TYMECH
Pozitivni tymy (a manaZzefi, ktefije
prosazuji) se mylné domnivaji, ze
teamworkje o tom, jak ke vSemu
pfistupovat pozitivné a byt na
sebe navzajem hodni. Ve
skute¢nosti mnohé z toho, v co
vSichni véfi, jsou pouhé myty.
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MANAZEREM
SNADNO A RYCHLE?
Je zfejmé, Ze mladym adeptlim
manazerské drahy by se mélo
jasné fict, co to obnasi, aby védéli
do €eho jdou. A aby pfipadné
néktefi z nich mohli v€as zafadit
zpate€ku a namifili sito po zcela
jiné draze, nebot management
nenfjedin& moznost, jak se mlze
vzdeélany Clovék v Zivoté uplatnit.



