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VPRISTIMCISLE
NAJDETE

Regulace si zaslouzi realisticky
pohled

Pfedstava o regulaci jako cizorodém
zasahu do ekonomiky je nerealis-
ticka. Nékteré regulace podnikim
prospivaji, jiné jsou jiz dlouhodobé
povazovany za natolik legitimni, Ze je
jako omezeni nevnimame. Pozadav-
ky na uvolnéni regulaci byvaji navic
podobné zajmové motivovany jako
snaha o jejich zavedeni.

Business mentoring-empatie

a zkuSenost v podnikani
Mentoring predstavuje metodu
osobniho rozvoje, pfi které zkuSengjsi
Clovék pomaha méné zkuSenému.
Mentoring znamena dlouhodoby
vztah zaméFeny na uceni se, dialog

a zménu. O business mentoringu
hovofime tehdy, kdyZ je mentoring
sméfovan na rozvoj podnikatelskych,
fidicich a viidcovskych schopnosti
podnikatele. VVzhledem ke zvySovani
narocnosti prostfedi nabyva business
mentoring v posledni dobé stale vice
na vyznamu.

Koncept 3L a rozvoj podnikani
Zkratka 31 oznacuje triadu ,,inova-

ce - infrastruktura - instituce®, tedy
komplexni, holisticky a primarné
podnikatelsky pFistup sméfujici

K zajisténi trvale udrzitelného rozvoje
jednotlivych spolecenskych organi-
zaci a tim také celé spolecnosti. Jeho
uplatnéni predpoklada mobilizaci
viech zdrojl spolecnosti, zménu
procesd jejich vyuZivani a sjednoceni
souboru obecné akceptovatelnych
hodnot v zajmu naplnéni spole¢ensky
pfijatelné vize udrzitelného rozvoje.

Zakaznicka linka

Zakaznicka telefonni linka patfi
mezi zakladni komunikacni k&dme-
ny podniku. Jak se ovSem kazdy
den mdZeme presvédEit, ne vidy je
zékaznicka linka vedena a spravo-
vana dobfe. Naopak, nékdy i velké
nadnarodni spole€nosti si samy
Skodi tim, jak neprofesionalné je
vedena pasivni komunikace se
zdkaznikem.
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