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zásahu do ekonomiky je nerealis­
tická. Některé regulace podnikům 
prospívají, jiné jsou již dlouhodobě

22 považovány za natolik legitimní, že je
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osobního rozvoje, při které zkušenější 
člověk pomáhá méně zkušenému. 
Mentoring znamená dlouhodobý
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vztah zaměřený na učení se, dialog 
a změnu. O business mentoringu 
hovoříme tehdy, když je mentoring
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řídících a vůdcovských schopností 
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hodnot v zájmu naplnění společensky
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přijatelné vize udržitelného rozvoje.

76 Z á k a z n i c k á  l i n k a
Zákaznická telefonní linka patří 
mezi základní komunikační käme-

80 ny podniku. Jak se ovšem každý 
den můžeme přesvědčit, ne vždy je
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nadnárodní společnosti si samy
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vedena pasivní komunikace se 
zákazníkem.
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