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In tern í a ex tern í 
p o h led  na in o v a ce
G. J. Tellis, autor knihy Unrelenting 
Innovation, tvrdí, že nej důležitější 
hnací silnou inovací ve firmě je její 
kultura. Uvádí tři důležité aspekty 
firemní kultury: připravenost dát 
inovaci za oběť existující prodáva­
né produkty firmy, postoj к riziku 
a schopnost soustředit se na bu­
doucnost. Tyto tři aspekty je zvláště 
obtížné udržet v úspěšné firmě, 
protože proti nim působí nej různěj­
ší lidské předsudky a tendence.

Co m an ažer d ě la t  
m usí, n e m u sí  
a n e sm í
Když něco funguje špatně, není 
neobvyklé to řešit „přidáním plynu“. 
Nepořádek se odstraňuje dalšími 
organizačními reglementy, nevy­
dařený plán se vylepšuje navýše­
ním počtu ukazatelů, nefungující 
proces dalším procesem apod. Jsou 
to příklady sporných snah, jejichž 
efekty se málokdy dostaví, a když 
ano, bývají záporné. Jejich společ­
ným jmenovatelem bývá nejčastěji 
nerozlíšení příčin a důsledků, pro­
středků a cílů, ale také nekompe­
tence, neznalost a povrchnost.

B u d o u cn o st  
patří davu -  
p řílež ito sti a výzvy  
cro w d so u rc in g u
V podnikové praxi je nej častější 
formou spolupráce trvalý pracovní 
poměr na plný úvazek. Následu­
jí částečné úvazky a spolupráce 
na kontrakt, případně outsourcing. 
Donedávna ale málokoho napadlo, 
že by bylo možno využít kapacitu 
široké masy lidí. Právě to je crowd­
sourcing. Jak využít jeho potenciál 
a minimalizovat rizika?
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