Obsah

Metamodel 30-6-8: Srdce, mysl a energie kouce............................. 16

l. Cast: Principy koucinku (PK)
Prvni kapitola: Duch kouc€inku

Prvni princip Vérfte v lidsky potenciél

dosdhnout vyjimec€nosti.............cccuueeee. 21
Druhy princip Podminkou naplnénije zvySovani

hodnoty ostatnich...........ccccccceivinnnnnnns 27
Treti princip Objevte v lidech to nejlepsi

anechteje VESt.....cocoeeeeeeiiiiiiiieiceeeeeee, 33
Ctvrty princip Uplatnujte vliv, nikoli postaveni............. 37
Paty princip Radujte se z vyzev aflexibility................ 43
Sesty princip KdyZz pomahame rdst ostatnim,

rosteme i my samMi......ccccceeevveeveeennnn.n. 50
Sedmy princip | kou€ potiebuje kouce..............cceee. 56

Druha kapitola: Vztah a ddvéra

Osmy princip Udrzujte autenticky raport a humor....... 61

Devaty princip Proniknéte do srdce druhého se zajmem
AUPFIMNOSE ..vvvvvvveiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 67

Desaty princip Posilujte integritu a budujte ddvéru....... 70

Treti kapitola: Kladeni otdzek a zvédavost

Jedenacty princip Zvédavost podniti vaSeho ducha............ 77
Dvanacty princip Kladte otazky, které klientovi

davaji svobodu a umoZznuji mu

podilet se na feSeni problémd( .............. 80
TFinacty princip Vyhnéte se hodnoticim otdzkam

ATA0AM....iiieiceee e 85
Ctrnécty princip Uginné otazky vedou K Fesenim.............. 89
Patnacty princip Kladeni vyjimecnych otazek

vyzZaduje praXi.......cccoceeeeiiiiiiii 97



Ctvrta kapitola: Naslouchani a intuice

Sestnacty princip Naslouchejte, nerozkazuijte................... 105
Sedmnacty princip  Vénujte se pfitomnosti

avypnéte vnitini dialog...................... 109
Osmnacty princip Vyvarujte se pfed€asnych

ZAVEIT...ccuviveeeeeeeee e 113
Devatenacty princip Budte nestranni a nesudte.................... 117
Dvacéty princip Hluboké naslouchani,

pozorovani aintuiCe..........cccccuvvvnnnnnnns 121

Pata kapitola: Zpétna vazba a uvédomeéni

Jedenadvacaty princip Zpétnou vazbou K vitézstvi................... 129
Dvaadvacaty princip Uveédomeéni a pfijeti kultivuji
transformaci........cccceeeiieiiiiiiiiii, 139

Sesta kapitola: Rady a zjednoduSeni
Triadvacaty princip  Nez zaCnete udélovat rady,
pozadejte o svoleni...........cccceeeveeeee. 147
Ctyfiadvacaty princip  Vjednoduchostije sila............c.c......... 154

Sedméa kapitola: Cile a ak¢ni plany
Pétadvacaty princip  Probudte v klientovi
spoluzodpovédnost za jeho cile

aodhodlani......ccccccveviviviviiiiiiiiiiieiee, 159
Sestadvacéty princip Tvorba strategii a akénich pland

K dosazenicile.................c.co 165
Sedmadvacaty princip Méjte pfehled o cilech

aakCnich krocich.....................l 171

Osma kapitola: Zodpovédnost a Uspéchy
Osmadvacaty princip  Priibézna podpora

pfi uskute¢novani cill.............cc........... 177
Devétadvacaty princip Zodpovédnost vede k GUspéchlim......... 184
Tficaty princip Projevte uznéni za vynalozené

Usili @ POKIoK......coeveeviiiiiiiiiiiieee s 193



ll. Cast: Model situacniho koucinku (MSK) Mysl| kouce
Devata kapitola:
Sest paradigmat situacniho KOuGinKu.............ccceueeee..... 203

lll. &ast: Techniky koucinku pro dosazeni Gspéchu (TKDU) Energie kouce
Deséta kapitola:
Prevzeti plné zodpovédnosti za vysledKy...........cccooveiiiiiieeeniinnnen. 245

Jedenacta kapitola:
Budovani sebelcty a odstranovani prekazek............cccccceevvineenens 255

Dvanacta kapitola:
Vyjastiujeme si smysl Zivota a Zivotni ViZi.......ccocceeeiiieeeiiiiiieneenee, 267

Trinacta kapitola:
Stanoveni efektivNiCh CilU........ooveeeeee e eeeetteeee e e 273

Ctrnactéa kapitola:
Vizualizace a afirmace pozadovanych vysledka..............ccccccoueenne.. 281

Patnacta kapitola:
Planujeme konkrétni kroky a podnikame razantni akci.................. 291

Sestnacta kapitola:
Jak vyuzit zpétnou vazbu, uceni avytrvalost ve svij prospéch...... 299

Sedmnéctéa kapitola:
Uplatiujeme z&kon pfitazlivosti a slavime Uspéch...........ccccvveee.... 307

Osmnacta kapitola:
Zdanlivé nemozny sen se StAVA MOZNYM ....cccoeeeeieieeeeeeeeee e e 317

REJSIFIK. oo, 327



