1 LVIO D, ssaduibatelvkainh smodalon | Bthime vt ofomds nd Sndtadha iodvedn D100 5
IZKOMUNIKACE.. o7 00, Sanens . Juasiossn . snvsnovavonioaemenom. L. 6
Tl Téoric’komunikage .. S0 LERsisniBninn e i i inesl (0 ) M e me 6
1°2:Zakladni schéma'komunikacniho procesu . . e e 7
T'3:-Masa oo o S e e b s e e s SR S T R R R S et 7
1.4:Masoya komunikaceswso.. o oseainn ool voe o s oaie s e o R e D 8
li5EHcinkysmasoye komunikace & s esia S SETECRE TSI s i b ol S 8
2: HISEORIE PUBFICREEAIONS oot doin i ot ven ottt i i s 11
N StOTI e DU D G e At O S o . A e N e 11
2.2. Institucionalizace............. B2 s rSE LY A S VN YR % SR 14
2:3. Principyvytvafenlvztahtitotiiertee b T e e e s i e e 15
3. ZAKLADN{ POJMY PUBLIC RELATIONS............. .19

3.1. Zakladni pojmy public relations.....................

34 1 Corporatelidentitys e e A e o i)
3.1.2. Corporate design ..... =290
3.1.3. Corporate Culture f20
3.1.4. Corporate Image ................ 523
4. MARKETINGOVY KOMUNIKACNI MIX 290
4.1. Marketingovy komunika¢ni mix......... 00
49 Komunikace simeéditse- 2l vt e b et nlisite DS B o 28
4.2.1. Medialni zpravodajstvi o malych a stfednich ﬁrmach ....... : 28
Ikl ST b TS ks s aatesSalionitie. usianim e T R SR b e sl SR
4.2.3. Monitoring médii
4.2:4;Formyskomunikaceisimeédiiy. 5ss. Bhanbin maidilanban, n LB S fntan L 30
SIRERIANIAGE Sosndsbieds n ibadiimoli slidnd Sandle wiatint Sueem o @0 b0l 34
S:l-Reklamawvijednotlivych médifeh:.. aiaiisiec. o e il s S e oo 34
Cile reklamy
5.2, Reklama'y: malém'a stfednimipodnikant’s = Sl 35
6. PUBLIC RELATIONS V MALYCH A STREDNICH FIRMACH..........cccccommmeemmmmmemnennnnnns 37
631 Integrace publicirelationsiostne s hanpain. Bl e il Tt RS e sl Sl e e 37
PEMASOVAMEDIA 2 i ot nie s i s s Rt 4 il L 43
FelsMasovamedia s s s s e R R 43
FlelsMedialinifinstituce = St s s it S S e B das G R Dt S S e 44
eIkt s e i e L s e s ea s SR Bl U D et 45
F35Rozhlas et s e S e e B s e e e 47
Frdgleleyizet iy coe e arii p e c e Bu i L el s 49
SZAKIVADYESPOLECENSKEIPREZENIACE s o e s e Sl
8:2: Pisemnaiprezentacer - iis s b s LBt 51
8:3eSpolecenskeichovani'= 0 L iRl s Be sy B S e s e 52
84 Pozdray:ste i e e L s e G A i Ry e 53

el

SPOUZITAADORORUCENA TEEEERATIURAT S i e e 54



