0 ﬁVOD ............................. Str 5
1. OSOBNOST CLOVEKA Z POHLEDU PSYCHOLOGIE 7
1.1. Psychologicky pojem "osobnost”  ~~ 7Tttt 8
1.2_ Struktura oscbnosti &lovéka =~ 1TEQIZIVUOE HO¥LHL 10
1.3 Eilceaiiosobnosti - . 'stkvivos s aoIY LI 20
1.4 Deniwmile aecinasil’ s ** ot 0 Rty SahiuiqEA’ 18 55
1.5. Struény prehled vyvoje "psychologickych’ pristuph’
k osobnosti ¢loveéka - pracovnika 24
Giacky o aEARI L ARt T e 28
2. (VOD DO PROBLEMATIKY MOTIVACE: VYKLAD ZAKLADNICH POJMU 29
2.1. Chovani, jednani, prozivani, ¢innost ¥ 29
a2 e o R AVOSE 8 SRS A Ok L DTEDAR e BEiho SR O] 32
5 Aty pevad Bisth v ki redbint i Bl s sadind o . 0 5
B 4 St imlacel ST T T T s S St el siedOOT " & 37
S FitoTs St lvace ™ ivlogie. FRens; JSECUN PP R okl - | 10
2.5.1. Pottfeby jako zakladni zdroj motivace "~~~ 41
2.5.2.. Navyky jako zdiojimetivaee: dsfox™ £ . &177°°° 46
2.5.3. Zajmy jako zdroj‘motivaee :ISOioEt s oanaEmT Tl 47
2.5.4. Hodnoty jako zdroj motivace "~~~ """ Tt 49
25515 ldedliyaiako Zdrojsmotivace o "= 5 U L0 S T 52
2.6. Dynamika motivace: aktivace a motivace, "~ 77777
frustrace a deprivace, konflikty motivi 53
2.6.1. Aktivace almeogivaced foinoaliomita bHLdsTY" "1 53
376.3. Frusthons & doprivac kRSB SAYERR 11935g0s < 55
2.6 . 3OIKORTTH Eoysmorivhe | ed abobid | A0E0; i Sidid Ao 61
2.7. Motivace a vykon; vykonova motivace; ~ 7T
motivace a aspirace b 66
FHEE Mo tiyadns  PreTaLmkEor 16} Ell b L0063 ERo b1 8) 74
2.9. Specifické téma motivace: motivace k praci "~~~ 82
Otécky a néméty k diskusi - 0 - oo i 88
3. OBECNE TEORIE MOTIVACE LIDSKEHO CHOVANI 91
.3.1. Homeostaticky koncept motivace lidské&ho chovani ~ 92
3.2. Hédonisticky vyklad metivace lidskéhe chovani néada93
3.3. Aktivac¢ni &i pobidkovy model motivace @ 7 7° 94
3.4. Kognitivai ‘modelyVmotivacels 53 SasTmatie el gre s 95
3.5. Humanistické modely motivace 1lidského chovani "~ ' 97
3.6. Dals$i pristupy k motivaci lidského chovani ' 102
Otézky a naméty k diskusi T 106
4. SPECIFICKE TEORIE MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNAN{ 107
4.1. Dvoufaktorovid teorie motivace Fredericka Herzberga, '
tzv. motivac¢né - hygienicka teorie 108
4.2. Teorie kompetence © 99534 HMGIave v Oraid” Qiai & " 113
4.3 “Teoric cHPEEtARSE » TVALING" 401 a0q K BALLDOHOYY 1 € 115
4.4. Teorie spravedlnosti (rovnovahy) "~ """ """ttt 117
4.5. Nékteré dal$i teorie motivace pracovniho jédnani °~ ° 118
Otazky a naméty k diskusi 120



5. MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANI V KONCEPCICH RiZEN{
5.1. Klasicky model rizeni :
5.2. Paternalisticky model fizeni "~ "~~~
5.3. Model lidskych vztahii
5.4. Humanisticky model fizeni
Otazky a naméty k diskusi

6. PRACOVNI SPOKOJENOST - MOTIVACE - VYKON
A JEJICH SOUVISLOSTI
e e ane e, dseadne. e
6.2. Aspirac¢ni udroven

Otazky a naméty k diskusi

A MOTIVACE
7.1. Rozbor pracovni spokojenosti
a metodika standardizovaného dotazovani
7.2. Rozbor pracovni motivace
7.3. Techniky zkoumidni motivace
7.3.1. Pozorovani
7 331 25aR0zhapotsydotaZoyinie st wdst ol
7.3.3. Projektivni techniky
7.4. Rozbor osobnosti pracovnika
Otazky a naméty k diskusi

8. STIMULACE JAKO OVLIVNOVANT PRACOVN MOTIVACE
A VYKONNOSTI PRACOVNIKU
8.1. Prehled stimulac¢nich prostredkii

" 7.)METODICKE PRiSTUPY K ROZBORU PRACOVNI SPOKOJENOSTI

8.1.1. Hmotna odména
igii dgiianicy e NN SN R e Bl
8.1.3. Povzbuzovani - néformalni hodnocéni "~~~
8.1.4. Atmosféra pracovni skuUpinViess & sosviiom
8.1.5. Pracovni podminky a rezim prace '~~~
8.1.6. Identifikace s praci, profesi a s podnikeéem
8.1.7. Externi stimulac¢ni faktory
8.2. Oblasti vyuzivani stimuladnich prostfedkd” "~~~
v pracovnim jednani
8.2.1. Stimulace k pracovnimu vykonu "~
8.2 323 .Stimyllace bk I tVOEIVOSEl he [y vioiteinobsl ©.
8.2.3. Stimulacejkpschenozvojithidoa id fndevitdA £
8.2.4. Stimulace ke kooperaci ve skupiné "~
8.2:i53¢yStimalace ik fodpovednestishom Sdoi 1o i aemull P
O g ot o e e S S b 20 T

9. MOTIVACNI PROGRAM

9.1. Systém prace s lidmi v podnika """~ """ °°
(v hospodarské organizaci)

9.2. Motivac¢ni program podniku
a jeho misto v systému prace s lidmi

9.3. Vychodiska a postup pripravy a realizace '
motivac¢niho programu

Otazky a naméty k diskusi

Literatura

121
122
124
d25
128
132

133
133
135
137
143

145

145
15l
1574
1552
156
158
158
163

165

169
170
173
75
178
179
182

184
185
187
189
194
192
194

195
196
198

203
208

209



