OBSAH

Uvod

1. Vymezeni tématu

A. Rizeni a Fidici prédce
B. Podnikové funkce a Fidici €innost
C. Piistupy k analyze ¥idici &innosti

II. Teoreticky model systému Fidici innosti

A. Ridici pracovnik
B. Ridici pripad
C. Ridici proces
1. Dvé faze ridictho procesu
2. Typologie fidicich procesii
D. Systémové hypotézy

I11. Studované promé&nné
A. Proménné analyzy vztahi svstému Pk-Pd-Ps
a jeho okoli —0-—
B. Promé&nné analyzy vnit¥nich vazeb
a prvkill systémi Pk-Pd-Ps
C. Proménné setu —V— vystupy systému Pk-Pd-Ps
N

IV. Metoda

A. K pouZité metodice obecn&
B. Spolehlivost nélezt
C. Omezeni a moZnosti zobecn&ni nédlezu

'

V. Vysledky

A. Dil¢i zAavislosti studcvany¢ch prom#nnych
B. Systémové vysledky
C. Shrnuti vysledkd vyzkumu

Pirilohy

Vytah z pouZité literatury

11

14

17
19
21
22
27
31

35

36

40
58

66

66
68
75

82

82
133
143
147
169



