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Vývoj vnitřního obchodu bude v příštích letech rozhodujícím způso­
bem určován a formován podmínkami, které vyplývají z objektivních 
změn podnikových a funkčních struktur, zákaznických a sortiment­
ních struktur, procesních a personálních struktur a struktur obchod­
ní sítě. Každá z těchto změn podstatných obchodních činitelů přiná­
ší nové podmínky vývoje.

Rok 2000 byl pro celý obor silniční dopravy nebývalé složitý. Příči­
nou byla zejména světová ropná krize a s ní související růst cen naf­
ty - v naší republice o více než 30 %. Vzhledem к nadbytku kapacit 
v mezinárodní a tuzemské nákladní dopravě a nedostatku finanč­
ních prostředků ve státním rozpočtu i rozpočtech okresních úřadů 
nemohly být tyto mimořádné vstupy řešeny či pokryty - ani v oblas­
ti dopravní obslužnosti. Z velké části byly tyto mimořádné náklady 
hrazeny z hospodářských výsledků dopravních společností, což ne­
jen postihlo jejich ekonomickou a finanční situaci, ale i zpomalilo ob­
novu vozového parku ekologicky přijatelnějšími vozidly. V oblasti 
mezinárodní kamionové dopravy přerostla nespokojenost s vývo­
jem cen nafty a nemožnost řešit vliv enormního růstu cen vstupů do 
zvýšení ceny za dopravu až do krizové situace...

Možností nahrazení papírových letenek elektronickými přispě­
la Lufthansa к jednoduššímu a pohodlnějšímu cestování. Dnes 
nabízí elektronické letenky v rámci zavedené služby ETIXr v 70 
destinacích ve 34 zemích světa.

Tyto služby nabízejí obchodní firmy například pro normované díly, 
spojovací součásti, fixační techniku, nástroje a kancelářské potře­
by. Rozhodnutí pro outsourcing je však třeba dobře uvážit.
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