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Celosvětový průzkum e-commerce uskutečnil Úřad pro průmyslový 
výzkum z pověření DHL Worldwide Expres v průběhu loňského zá
ří. Dotazováno bylo 621 společností s obratem přes 15 mil. USD ve 
12 zemích. Přinášíme některé poznatky, které z tohoto výzkumu vy
plynuly.

Na prahu třetího tisíciletí stojí lidstvo před úkolem kvalitně zajistit 
trvale rostoucí přepravní požadavky. Někteří dopravní experti před
pokládají nárůst nákladní přepravy v prvních deseti letech nového 
tisíciletí oproti současnosti až o 100%, v relacích se západoevrop
skými přístavy o 120 %.

Subsystémem integrované logistiky je  dopravní logistika, která 
koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyb elementů a komple
tů na dopravní síti. Součástí moderně koncipované dopravní sítě 
jsou logistická centra, která mají pro řešení výše uvedené úlohy 
zcela zásadní význam, zejména v systému intermodální přepravy. 
Potom se jedná o intermodální logistická centra.

Integrace systémů ERP (Enterprise Resource Planning, plánování 
podnikových zdrojů) a APS (Advanced Planning and Scheduling, 
rozvinuté plánování a rozvrhování) se v podnicích stane rozhodují
cím činitelem úspěšnosti. Pružné systémy APS zobrazují skutečně 
omezující zdroje, realistické podnikové podmínky, složité výrobkové 
struktury i různé procesy v celistvosti a přihlížejí к dynamickým 
změnám.

Internet umožňuje zákazníkům rychlejší přístup к novým pro
dejcům, novým trhům a podává více srovnávacích i konku
renčních informací, než tomu bylo kdykoliv předtím. Vítězem s 
příchodem e-businessu se stává zákazník. Méně patrným vítě
zem na digitálním trhu jsou středně velké společnosti, které 
dosud konkurovaly průmyslovým gigantům dodávkami indivi
duálně zaměřených výrobků, řešení a služeb.
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