Obsah

Obsah

€): autOESCIN b DL IR Rl e el A e LR (R AR 7
Predmluwaic (0 fin' st e i L i TV RHE IS e S i Gl U ST e 9
1. kapitola

Marketingovy vyzkum — historie, vyznam adruhy . . . . . . . . . .. 11

2. kapitola

Marketingovy vyzkum jako proces . . /i 0 i U aERE R 19
2.1 Definovéni problému a vyzkumnéhocile . . . . . . ... .. .. 20
2.1, L Bynoleza i Y i AT She gl ot Uit kit 21
212 Ortentachianalyza sTaceia Ailar | il ke SR o 22
2.1.3 Specifika marketingovychinformaci. . . . . . ... ... 22
2.2/ {Plan mitkelingoVehovyzkmmive, « A1 8 el d . PR i 24
3. kapitola
Predmeét marketingoveho vyzkmmu . . . i R EGa 0 S g 2
4. kapitola
Techniky marketingovéhovyzkumu . . . ... . ... .. .00 ... 31
v 0 B 1) T IGO0 TR A G R P SR R S T 32
4 1 InRisemnykontale, - AR S ST Gl Sl L i S 33
41 h280s0bniroZROVOr . ikt il a0 IR S R L 43
4.1.3 Teletonickérdotdzovanii', i e Ll gl e s o Bgh. 46
49 Rozamwanine ..ot sl Tl balic S B S RO e (R 47
4.3 {Bxperiment: ¥ (Ol UiaE i et at i b Gl sl SO 48
5. kapitola
Objekt marketingového vyzkumu — vymezeni souboru a jeho vybér. . 51
3.1 Pravdépadebnostil’vyber . ‘O vrith s it caitie il v el n sl s B 53
A A i1y o) SR M RO S Lol T S e 54
020 U111 1 g or o i IR P T 1 W R (R A 54
322 Typologieyvyber'. ih o v, Sl bl T il S g 56
3.3 ilakvelkvsnabytsoubor?. . i § A el bt Tt i A RTSes 57



6. kapitola
Sbér a zpracovani marketingovych udaja . . . . . .. ... ... .. 61
6:1" Znaky urcujici vlastmostijednotek:: . .. i kal U0 | 62
(SR b R e e S R R R 64
DrdiNicTeni obecne Urovae el ol et SRl SR NS T L e L 70
6.4 Bojem variabilfaa it metent s\ ib iint 0L GG R 73
615 iMeTentasvARTGRH 8w i S arre (0 e s b N 78
6.5.1 MEéfeni zavislosti ¢iselnychznakd . . .. ... ... .. 79
6.5.2 Méfeni zavislosti mezi slovnimi znaky
(analyZi KORTIRREnBe Wi i i i o 10 CTna A 82
016 - VivhEroOveHISIORVIR el e il o it 0 s S A 84
6.6.1 Odhady charakteristik zakladniho souboru . . . . . . . . 84
6.6.2 Testovanistatistickychhypotéz: .. Fx. s L. wo L .« . 88
6.6.3 Vybrané typy testli pouzivanych v oblasti zobecnéni
vysledkid marketingovychSetfeni. . . . . . ... .. .. 92
GO Testv o Heravisiuati i st e W FL R et 95
616.5: Vyhraneneparametrick€ testy. .« s S es,  Cgakn L 99
7. kapitola
Oblasti vyuziti marketingového vyzkumu . . . . . . . ... ... .. 105
el Rt RC ARG TIIE TRERE far: o S it die B e tes 107
T4 %Analyza chovahizakazaika .. o ooy s b oot b 00 107
7. 125N yZine spokoyenosfi zakaznfka . R G U A 107
TuleS e AnRIGARINORRITTENCE < fall e Tl ol rdie s et o 113
(2 NyzkanelROSIVAIIN AT BEa e S SRR T R 114
78N eonTentaEIERKIIIN &, *yst s v atRes S sl L st et & 115
T4V yzkuheBOIED; SN il teiiy; g < T8« R aaR A 120
L3V YK v mADIINErcepee ) - nt i T E U b L 120
7ol M nimaniprodakan: 7 et adie REEE ey L 121
TONNDIMARTZRABEY, s o g R Bt O et 122
7.6 Vyzkum jednotlivych nastroju marketingovéhomixu. . . . . . 124
T LA ol s i i o S SRR S 4 124
7.7 @enovy V2RI Giv Sl e R IR B 129
P68 NivakameistingBIGe S s o) o Zns bt e b Sl Rl e B g 135
7.6.4 Vyzkum marketingové komunikace (propagace) . . . . . 137
AV oo tr SrACHER S InC TR L Ve 0 L R R S 145
T QT m Lt e RS R R R R BT 147
RURGEDAEINGA & et L s o0 R R Gl L) S B i e T 155
IO 1 e s N R R T A S ARt L T e TR 157



