OBSAH
PREDEYEIINA & (s o000 9 6 otk o st auanilie Sy 9
HISTORIE KK GHEFDNUEL of i ol sl s it o ol i 11
INTERKULTURNI KOMUNIKACE - REALNY JEV A JEHO
ZEOUMANE .- . .70 s s o5 et St S et 13
1.1 “Proces’interkulturnikomunikace t . & o ol i L e 14
1.2 Interkulturni komunikace jako oblastvedy . . . ... ... .. .. 18
1.2.1 Psycholingvistika a sociolingvistika . . . . . .. ... ... 19
1:2.2 JEtnografie komunikace st A il b int Sl 0000, £ S e 19
1.2:3' Y Ethopsycholingyistikayit s 8o aiiis b s L L e 20
1.2.4 Teorie jazykovéhorelativismu ... . .. Lo o 0o 22
1.2.5 . Interlculturni psycholegie s ot el o il o a e 24
1.3 Soucasné zdroje poznatki o interkulturni komunikaci . . . . . .. 25
1:3.1#/Ekonomickazamerenost &: (. mi it i e 25
1.3.2: ‘Psychologicka zaméfenost: . \. . .oiei i S g L 26
1.3.3 . Pedagogickazamérenost: . .. ool ol Gl w 26
1.3.4 Lingvisticka a sociolingvisticka zaméfenost . . . . . . . .. 26
1.3.5 W Etnologicka zamerenostit D ai ol St o s, S 27
KULTURY — ZAKLADAJICI ELEMENT INTERKULTURNI
KOMUNIK A CE e e o R L o 31
2.1 . Typologie narodnichikultur:. SE i S e e 33
2.2 Specificnosti kultur v komunikacnim chovéani . . . . . . . . .. .. 36
2.2.1 Charakteristiky komunika¢niho chovani
vinarodniChikultUrachie s S e . s L S el N 3
2.2.2 Popisy kulturnich specificnosti komunikace . . . . . . . .. 38
2.2.3  Specifi¢nosti interkulturni komunikace s Americ¢any
(W STAT) 6 Svie, 0 TS S A e e 44
2.2.4 Specifi¢nosti profesni komunikace s Némei . . . . . . . .. 45

2.3

Interkulturni:kompetence .. b e ey e, 46



6

/
/

Interkulturni komunikace

3. KULTURY A INTERKULTURNi KOMUNIKACE - VYZKUMNE

I . el e s v 5 o 49
3.1 Hypotéza Sapira-Whorfa a koncepce lingvokultury . . . . . . . .. 50
3.2 Interkulturni komunikace a akulturace . . . . ... .. ... ... .55
3.3 Bariéry v interkulturni komunikaci: stereotypy a etnofaulismy . . . 63
JAZYKY A INTERKULTURNI KOMUNIKACE . . . . . ... . .. 69
4.1 Jazykovasituace v Evrop€avesvété . . . ... ... ... ... .. 70
4.1.1 Kolik jazykl v Evrop¢ a ve svété vlastné existuje? . . . . . 70
4.1.2 Pro¢ se odhady poctu jazyku tak vyznamné lisi? . . . . . . . 71
4.1:3-sPopulacni‘obsahlost jazykul o o hi . e shat et b 72
4.1.4 Komunikacni dilezitost jazyka . . . . . .. ... ... ... 73
48] 55 PRIbuZn oSt azy kil #ems e e A e e e e, o 74
4.2 Jazykys funkcilinguafranca . . . ... ... ... ........ 81
4.2.1 Lingua franca: angli¢tina . . . . . .. ... ......... 84
4:2°2 Slmgua franca:imémeina:. = et ol e e s 96
423 Tiingua franca:rustina’. .0 . oo U e D o L 102
PREDPOKLAD INTERKULTURNI KOMUNIKACE: ZNALOST
CIZICH SABY RV D 1 b el sl o st o o 6 5 s 107
5.1 Cizijazyky ve Skolnim vzdélavani . . . . . . .. ... ... ... 109
5.1.1 Cizi jazyky v ¢eském vzdélavacim systému . . . . . . . . 110
5.1.2  Jak je tomu v jinych evropskych zemich s vyukou cizich
azylai B e e e 117
5.2 Znalost cizich jazykiiv ¢eské spoleénosti .. ... . L L 120
5.3 Komunikac¢ni kompetence a Evropska stupnice znalosti jazyka . . 124
5.3.1 Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky . . . . . . 128
INTERKULTURNI KOMUNIKACE V PROFESNICH
O B S DE GH L I A S e i) 5 137
6.1 Mezinarodni vztahy a mezinarodni politika . . . . ... ... .. 138
6.1.1 Interkulturni komunikace ve vztazich mezi Francouzi
aTAMeErICan Yt it S it iRl st SR L 138
6.1.2 Zastirajici jazykové vyrazy v interkulturni komunikaci . . 140
6.1.3 [ Postoje politikiiikjazykumig. jtie S st St 140
6.1.4 Pouzivani jazykt v mezinarodnim politickém
Vi CANAVANT S e i e e R G, 141

6.1.5 Jazykové odezvy historickych udalosti v interkulturni
komunikacitpolitik .. LSmi R a0 S e 143



6.2 Mezinarodni obchod a mezinarodni podnikani . . . . . .. .. .. 148
6.2.1 Komunikace Cechii a Némcii v nadnarodnich
POANICICH . &t o o 5 s ot b et e i o et e e 151
6.2.2 Komunikace francouskych manazert s ¢eskymi
ZAMESMANCL: = 15 « o &f - ot o et baes b Bl SR 157
6.2.3 Kulturni specifi¢nosti obchodni komunikace s Cifany . . . 160
6.3 Interkulturni komunikace ve zdravotnictvi . . . . . ... ... .. 163
6.4 Interkulturni komunikace ve vzdélavani . . . . . ... ... ... 171
6.4.1 Interkulturni komunikace v ¢eskych Skolach . . . . . . .. 173
6.4.2 Specifi¢nosti Skolni komunikace v ruznych kulturach . . . 182
6.4.3 Skolni komunikace a edukaéni klima . . . ... ... ... 183
6.4.4 Etnolingvistické faktory ve Skolni komunikaci . . . . . . . 184
NATAVER. . &' = ir.as i w g o0t oGl il ol o o) 187
EITERATURAS @ o0 i . o ol il e sl S S e . it T 189
SEZNAMDERINIC ;... . . . . 5 Gt c s G SPRe e s T e o 195
SEZNABERAMON o000, . &g pad se Sl dl g o 196

REISTRIKS: 71 s e b b o o R SRR o8 e S 197



