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protoze...

Predmluva

od Dala Carnegieho gyl

Pro¢ jsem napsal tuto knihu 180121

1. dil: Tyto myslenky mé zbavily neuspéchu

Jak jsem diky jediné myslence
dosahl zivotniho $tésti a znasobil

své pfijmy 19 5]
Co mé pfivedlo zpét k prodeji

poté, co jsem se svého mista

vzdal o &
Co mi pomohlo pfekonat mého
nejvétsiho nepritele g3
Jak jsem se naucil organizovat

sam sebe 375 15}
Shrnuti 1. dilu 45 4]

2. dil: Zakladni pravidla obchodniho uspéchu

Jak jsem objevil tajemstvi

obchodniho uspéchu 51 %)
Jak jsem se naucil trefit

do ¢erného i
Za 15 minut obchod

za 250000 dolart 67 [0
Analyza zakladnich pravidel

shora popsaného obchodu 77
S otazkami se proda vic szl
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Pro¢ ¢lovék kupuje a pro¢

nekupuje? g3+ [3
Nejdulezitéjsi slavko obchodniho
rozhovoru je na ¢tyfi pismena 97 [
Rozeznat duvody a pfekonat
prekéazky 1015
Zapomenuta zazra¢na formulka 109 [
Shrnuti 2. dilu 1y []
3. dil: Ziskat a udrZet si diivéru

Sest osvédcenych zdsad
Jak si ziskat duvéru e [l
Cenné zkus$enosti jednoho
velkého lékare 125 [l
Rychla cesta k ziskani duvery 129 [
Jak ztracime zédkazniky i
Neomylna cesta k duvéfe 137 4l
Rovnéz dulezité: dobry dojem 141 [
Shrnuti 3. dilu 1458k
4. dil: Kdy zdkaznik koupi — a pro¢?
Lincoln mi pomohl ziskat
piatele By i B
Myslenka, kterd mi oteviela
mnohé dvefe 159 O
Zapamatovat si jména a tvaie 163 [
Pro¢ obchodnik pfichazi
o zakazku? s K
Pfekonat strach z vyzna¢nych
osobnosti g7z [
Shrnuti 4. dilu W Ol
5. dil: Cesta k prodeji
.Prodej" pred prodejem 185 [
Jak ,prodat” termin schuzky 195 [
Sekretarky a telefonistky —
nase prava ruka 205 [
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Jeden népad, jak zvysit své

piijmy 209
Jak zékaznika zapojit aktivné
do obchodu 215

Hledat nové zakazniky a stavajici
ucinit svymi nadSenymi

pomocniky 219"
Sedm pravidel uspésného

zavr$eni obchodu ' L
Bajec¢na zavérec¢na technika 2417 =13}
Shrnuti 5. dilu 247 [0
6. dil: Zddny strach z netspéchu!
Uspéchy a porazky 251 2]
Tajemstvi uspéchu Benjamina

Franklina b,y A
Ttinact Zivotnich zasad

Benjamina Franklina oy B
Mezi ¢tyfma o¢ima 263 i)




