Obsah

1. Co je to komunikace a co do efektivni komunikace a dialogu nepatfi... .8

25 Definice manipulace. i R N e L e 49
Kiasifikaceimanipulacevam. e I Renis o Hial il Wi S T T 52

3. Manipulace a komunikace ve SVEt€ de€ti..........oovvviiriniinienienineeieenn, 56
4 Motivace manipulace;icililmanipulatora Bt Sl i i 118
fypologie manipulatomi s e e s 128
StSektyrafekonomicka SpoleCenstyT S i 144
6. Manipulace pouzivané ve firméach a organizacich............c.ccocevernenee. 150
7- CoimanipulatorTikaialcoitim mys L o i 165
8. Nejcastéjsi manipulace v komunikaci a obrany proti nim.................... 174
A'Pfesvédéoyani —nuceni— pfemlouvant :... 5t L e 185
B.Neopravnéné naroky, pozadavky a ohledy..........ccoeveevvinininienncnnne. 187
C.Utvrzovani v omylu, v chybé, popirani lepsiho nazoru................... 201
Dilfhanita’zatajoyant informmacl e e 204
EPelantisiilegraceiz druhthof i s s e i o e 215
F.Odvolavéni se na zvyky, na ptedchazejici postupy .........ccccoevennenee. 218
G.Zneuziti moralky k prosazeni egoistickych zajmu........................... 220
H.Pfehnand zdvofilost - ponizovani se - strojena tcta a usluznost......225
[.ZastraSovani, vzbuzovani uzkosti, strachu, nejistoty ........................ 228
TlrazkySvinetiylidevalvaces St e 231
K.Silnddominance,nadfazenost,pfeziravost,arogance, ponizovani...... 241
L.Z4adna nebo vyhybava odpovéd na vasi dileZitou otazku................ 247
M. Vy¢itani chyb, za které danad osoba nemuze, které nezavinila ........ 249
INM anipulace pene i e N e ah 252
O.Hloupé vymluvy, jalové omluvy svych chyb.............. cccccveivrnenee. 258
P.Citové vydirani, piedstirani velkych emoci...........ccccoeveeuereeennenenne. 263
Q.Pfehanéni, katastrofizovani, dramatizovani............cccccceeevveeeveennnn... 278
R-Mit dvojiimetrnamekohoaging liditesss. i b i in i 281
S.Pfipisovat partnerovi zaméry, myslenky a budouci chovani............. 283
EViySithay satie s e B el e S S n B s s 286

9. Obrana proti manipulacim vyuzitim manipulace...........c.cccooecereennnn. 298
10. Velmi vyspélé manipulace mezi lidmi a jejich odrazeni..................... 301
[N Globalnitdavoveimanipiriace & s s L 313
Manipulacesvimediieh e O e 316
RieklamaZs et i dute Sl v s el e N S, 334
I oI A O TN S 1 e i, 350
VECILYSTe) StEl koW S R e e Ll i 368

4



