A E(n%wzw Védava fw;Winé
sa SIENATURA ' filo;
CL5TRe S T 341

Predmluva = = ey 11
Pod&kovani oKLY e

LiAK STAVeul: l ﬁ’ op // ﬂ\/ﬁ\

Kapitola 1 Zakaznicky orientovany navrh webu 19

1.1 Evoluce navrhu webu 20
1.2 Dulezitost zakaznicky orientovaného navrhu webu 21
1.3 Prvni kroky, které jsme podnikli ke sjednoceni navrhu,
pouzitelnosti a marketingu 24
1.4 Pro¢ davame prednost zakaznicky orientovanému navrhu 25
1.5 Devét mytl zakaznicky orientovaného navrhu 27
1.6 Aplikace navrhu zaméreného na zakaznika 30
1.7 Na zavér 31

Kapitola 2 Jak ze vzor( pro navrh

webu vyziskat co nejvic e, ¥,
2.1 Co jsou vzory? 38
2.2 Ukéazka vzoru 34
2.3 Jak pochopit vzor 37
2.4 Jak vzor pouzit 39
2.5 Priklad pouziti vzora 40
2.6 Na zaveér 42

Kapitola 3 Poznejte vaseho zakaznika:

Principy a techniky 45
3.1 Principy pro pochopeni zdkaznika 46
3.2 Techniky umoznujici poznani zdkaznika 55
3.3 Na zavér 69

Obsah 5




Kapitola 4 Zapojeni zakaznikt
do iterativniho designu

4.1 Proces iterativniho navrhu

4.2 Davody mluvici pro iterativni design
4.3 Navrh s ohledem na cile a principy
4.4 Rychlé prototypy

4.5 Zhodnoceni vaSich webovych stranek
4.6 Na zavér

Kapitola 5 Procesy pro rozvoj zakaznicky
orientovanych stranek

5.1 Pfehled vyvojového procesu
5.2 Faze Uréeni

5.3 Faze Prazkum

5.4 Faze Odladéni

5.5 Faze Produkce

5.6 Faze Realizace

5.7 Faze Spusténi

5.8 Faze Udrzby
5.9 Na zavér
CAST I
Zanry webt
Vlastni elektronicky obchod
Mozaiky zprav

Verejna konference

Oteviena verejna sprava
Neziskové weby jako sité pomoci
Zékladni informaéni weby

Berte v potaz tyto dalsi vzory
Hodnotné firemni weby
Vzdélavaci féra

71

71
73
75
80
90
94

95

96

97
103
103
105
107
109
109
m

115

116
123
130
139
144
150
154
155
162




Podnétné uméni a zdbava 169

Fungujici webové aplikace 174
Zpfistupnéni intranetd 180
Vytvareni navigacniho systému 185
Vice zplsobl navigace 186
Obsah, ktery lze prohlizet 191
Hierarchické usporadani 195
Usporadani podle tloh 200
Abecedni usporadani 204
Chronologické usporadani 206
Usporadani podle oblibenosti 209
Stranky kategorii 214
Pristupnost webu 218
Vytvareni atraktivni domovské stranky . 227
Vstupni domovska stranka 228
Nabidnuti pfidané hodnoty 237
Psani a sprava obsahu 243
Sablony stranek 244
Moduly obsahu 251
Titulky zprav a Gvodniky 257
Personalizovany obsah 263
Vyvésky 274
Text pro vyhledavaci portaly 283
Pisemny styl prevracené pyramidy 291
Tisknutelné stranky 298
Vystizné HTML titulky 302
Internacionalizovany a lokalizovany obsah 308
Budovani divéry a vérohodnosti 315
Znacka webu 316
E-mailové predplatné 322
Transparentni informacni praktiky 328
Ochrana soukromi 334

Obsah 4




O néas 339

Bezpecna spojeni 346
Zakladni elektronicky obchod 351
Rychla kontrola 352
Podrobnosti o produktu 3569
Nékupni ko$ 369
Rychly vybér adresy 377
Rychly vybér zptsobu doruceni 384
Zpusob placeni 389
Shrnuti objednavky 395
Potvrzeni objednavky a podékovani 400
Snadné vraceni zbozi 404
Pokrocily elektronicky obchod 409
Mimoradné vyrobky 410
Nabidka dopliikt a lepSich verzi 417
Personalizovana doporuéeni 425
Doporucujici komunita 433
Vice mist uréeni 442
Davani darka 447
Sledovani objednavky a historie 453
Pomoc zakaznikovi pfi dokonceni projektu 461
Privodce prabéhu 462
Registrace/Novy Gcet 466
Uéet hosta 472
Sprava ucétu 477
Trvala relace zédkaznika 482
Informacni okno 488
Casto kladené dotazy 493
Kontextové zavisla ndpovéda 499
Navrh efektivniho rozloZeni stranek 503
MfFizkové rozvrzeni 504
Nad zahybem 508

8 Obsah




Srozumitelny prvni dojem 12

Proménliva Sitka velikosti obrazovky 917
Pevna Sitka velikosti obrazovky 521
Konzistentni zalozky souvisejiciho obsahu 525

Rychlé vyhledavani na strankach

a jeho relevantnost 529
Modul pro vyhledavani 530
Jednoduché vyhledavaci formulare 533
Usporadané vysledky vyhledavani 536

Jak prochazeni zjednodusit 543
Jednotna hierarchie prochazeni 544
Navigaéni lista 548
Radky karet 552
Tlacitka akce 556
Dobre viditelna tlacitka akci 560
Odkazy vnoreni 563
Zapusténé odkazy 566
Externi odkazy 570
Popisné, delsi nazvy odkazt 574
Jasné odkazy 579
Neformalni jazyk 584
Predchazeni chybam 587
Smysluplna chybové hlaseni 591
Stranka nenalezena 594

Zrychleni webovych stranek 597
Maly poéet soubort 598
Obréazky, které Ize rychle stdhnout 602
Samostatné tabulky 610
Sila HTML 613
Opakované pouzitelné obrazky 617

Obsah 9




A: Prlibéh hodnoceni pouzitelnosti

A.1 Nastaveni cilovych zaméru
A.2 Nastaveni cilt

A.3 Néabor Gcastniku

A.4 Pribéh testu

A.5 Analyza dat

A.6 Prezentace vysledku

B: Vzorovy plan vyhodnoceni webovych stranek1

Role
Uvod
Ukoly
Porada

C: Vzorovy formulaf souhlasu

D: Vzorovy formular pozorovatele

E: Online prizkum

E.1 Cile

E.2 Prizkum faze designu

E.3 Typy vyzkumu

E.4 Provedeni testu

E.5 Analyza dat

E.6 Srovnani metod prizkumu

Rejstrik

10

Obsah

623

623
624
626
628
633
635

637

637
637
638
639

641
643

645

646
646
647
650
655
658

663




