Bredmiuya: S8y, o5 SEurams Sl Sl - T I 11

1. kapitola
Vymezeniizakladnich pojmu.: . ceabe died Cod v b alimni i nEie st e 13
Historické a perspektivni v komunikaci . . . .. ... ... ... ... ... 17
Definice pojmu komunikace, .. ot s G SRR 18
Gharaktenstikakomunikacest: &b i s il e s i e o 20
Bunkeelkomunikaceils 5, Lo uEaiiiiiml S Lo o el (R s E S 21
Komunikace Je/proces s s At s F e e s o R el SRRl 22
Komunikace jedvousmérnd aktivita. . . . . .. .. ... ... ..... 29
Intencionalitakomunikace ;. L« o £l G et el e 29
Komunikace je symbolickd, ale v predstavdch lidi je ndzornd . . . . . . . 30
Komunikacejesrozumitelnd: - .o s s s alhew st s 31
Komunikaceijenepretrzitaln s e et St o ENNE I el oy o 32
Druhyikomunikace st % el el o RiiiEn f e, <o e R 32
V.ybrané komunikacniiteorie - £ i it fr v ST R RE R e 39
fliransakenfanalyza, ol Su B T e e s R 39
Pragmaticka systémovd Watzlawickova komunikacni teorie . . . . . . . 44
Rogersovateorie komunikace &= & &, i e, i il e . 44
Teorie TCI —tematicky centralizovany interakéni systém . . . . . . . .. 46

2. kapitola
Osobnost ¢lovéka a jeho jav komunikaci. . . . . . ... ... ... ... ... 47

3. kapitola
S oA VI A e e e e e e T T ot S5
Selekiivnostviemut s aite e Sismil At s oS vin Sl s e e b 61
PozZnavaclschematas s e o ol o g g S 61
DS ZOy AT DI I e e A e et 62
Postoje'a presvedeents o o e 8 it ST S NN e 63
Pritazlivost alodpudivosto s i-Eutessuint i i S e e T 66
RizenidojmuE e et S, S N o el o e T 69
DUy E Ry O AN O R SO o e 70
SICICOUY DY T Ao b /e T SN el b S TR B e e 70
Chyby:anedostatky:ve vaimani: s fe el s cl s e e e 92
Halé6-efekt a efekt poslednihodojmu. . . . . .. .. ... ... .. ... 73
Projekee /1 ot e e el e 73
Sebenspokoj U ICT PrOEOCEVA - S e et 74

Mezikulturninevnimavost. . . . . . . . . . ... ... 74




EICKESVAIOZATE .+ or bt Ot 0 L Ll n i e e 73
CENtTISMUS, 5 Joias i 5 Gt v i e B o 5 o 3 ols o 2 oL BEE 75
@hybakentrastiil .. .= .ol il Tl o0 s e S 75
Desirabilitas vt o S S0 o hliot 0 F 5 s s B e e B e o 75
Keategonzace e Aa b netmi el |t TR L e e o e B s s 75
EavOritiSMus & o’ s bl il sdill S0 ol Dt s e e 55 e o 6 B b ey 75
Efekt sympatie, respektive antipatie. . . . . .. .. .. ... ... ... 76
SEriGVVieTek PP It S NINS 1 o0 s o B et 5 R §en S it 76
Bfekt mitnostisesst taraei e oiet - St e S S APREs Rl it b s, e 76
PredCasnd generalizaceadialela. . . . . . . .. .. ... ... ..... 76

4. kapitola
apdtInterpersonalniivztahyawecisgie: S, et S in st SheP it o8 iR BTy | 77
Eyalyace adevalvaces Jisa S e e et e et 84
Analyzaathodnocenivatahtl. /&isis il Bl s o e i e . . 85
VytvireniazlepSovanityztahtiypacmgs (o o i 0 s a e T s 87
Metodyivytvateniyztahu 0.0 L s L e 87
Asertivita, agresivita, pasivita, manipulaceauzZitimoci . . . . . . . ... .. 89
S CTHI VA LA IS Mo S SR P T e L ML SR T R L 90
Uzivanifiazneuzivani sily:amoeis 5t (s e cie i ook o ohs Sheie o o 95

;5. kapitola
- \iPoslonchaniamaslouchanisig ol BEGE FEag s el PR Ve 0 o & 97
Z PUSObYIP OS]l OUC AT e e oo 101
Aktyniiposlonchani - s " bl o it Saah Do i S T i 101
Reflektivni aempatickénaslouchdni . . . . . . ... ... ... .... 103
Poslouchani pro pobaveniisis (SR sas i & o o bttt S EE Al L 6 Lk 106
Poslouchani pro informace i sl siit mier b ol 5 o o ool e g o G 106
Keriticke poSToUCh AT B e i ey S e iy R et 107
Porozumeéniiainterpretadnichyby:, wiias v sl oid s o s il 108

6. kapitola
. JVerbilni a neverbdlni komunikovani . . . . . .. ... ... ... ... ... 111
VerbalnfiRomUnIka e o I e e e Rty o 113
JazykoveEprostiedl S i o Ga it ot L e S 115
JazZyKOYY Sty ot S s b e i R S e 118
Paralingvistické aspekty verbdlnihoprojevu . . . . . ... ... ... ... 119
Hlasitostiverbadlnthojprojevuii - oot S e f i sals st ona 120
Vi SkaltOTiuTe S 1 e S A S S e e R R (O 120
Rychlostverbalnthoiprojevurf i et s sl s e e e a o 120
(@) b I e e o T WL o LA 121
Plynulostreci,pomlky;frazovant. . = a0t B 121
Barvahlasu aemocnindbojei il i S s o D e 121
| GETZ (o gl e S o L e s R e 4T it (R 122

Slovnievatat o =Sl s S L e e e 122



@hybyivaeci - et pclimgte. © 0 TR S R 122
Neverbalni komunikace ., s MEae. o, o o el o B 193
IVIrka et "pn b Lot R e - SR R R 125
Gestikajh 5 G EUTHIVEER Re d CREa . . L .. T P R 127
Postumkalass o ok sl EFSaitc mie & 5 st St e g HIge SR 127
Kanezikan i e I WSIGRsursn & | - e N S 128
Pohled Yo i . cuiid oo b ihar & aea i o 5 o alrretis g SRS T 128
Broxemikay s iar. #¢ cpnm BT S0 o AR SRR 129
(leritorum, £ b BRIt dlis et S g s SO0 SR BN TS0 IR e e 130
Haptikal:, s i seate s b e s an s e g s s 130
@hronemikail == = S Oy R . . S N ST T R 131
NeuroyegetativnfireakCe s s os nile s o e Dol it s e 131
Rekvizitové prostfedky acelkovyimage . . . . .. ... ... ... .. 132
Prostredig: ; v it in Sl b TS SV SIIE 4 | 05l GO e o 132
SdélovaniCiny s bt nallr PR T ST i 132
Baricey, komuniKace - &, -k el st S e S S o e I 133
Internfibaricry. s oL sa S i e T 133
Externiibariery bsiies o B it | s v oy S R P 134

;7. kapitola
VIROZhOYOr AV CANAVATE:, (s =4 e e el e Lol e Cuhaih, & e S e S gl 135
Riipravama interviewi s 1o adt B S i s e et 137
Viastniiprobehanterview & v Satiine waitse b alb i o O R g i 140
Dialog jako'specifickd formatozhovoru . . : o . i cia e e . s 142
VVICAnAV AN e i SR ol e A e el e L e g 143

8. kapitola
Sebeprezentace a komunikovani pred publikem . . . . . . . . ... .. 147
Pfiprayvaiprezentace S s i ot S R o T S 150
Rozhodnutiiouceluiprezentace .o ue v o el B e s 150
Promyslenfitématuprezentace -yt s e sl Sl i on (§1 e S 150
Sbirdnfpodkladil <ot St SRR SRt s e 151
Viastnt zZKUSENostd poZzoroyanite e RSNt NE s st il it 151
Rozhovotyii i sl S ot Vel Sl i e 152,
Kmihy, ¢asopisSyianoVviny .o o csa s ou sl n @ she @ ape bhs o wgy ok 152
103} 11 T RN G P I R A 3 EBNTL SRR T e S e TR T e O 152
Jak vyhledavat podpiirné materidly’. ¢ .. v o s @ un i s 153
Posouzeni psychologické stranky prezentace. . . . . . . ... ... .. 153
Nacvikprezentace's. . oo oo S g m i 154
Viastniiprovedeni projeviy.i- it el e OE S s 156
OrFaniZeVANTProjevitl s 8 S i Ui E Bl e e S 157
Prednes bezipriprayy s i s e SR e ke R SO 159
Prednes zpsanehoitexti il s S iE N S i e e s ! 160

Biednes zpamelifs: (rerioustl S sies S el e o g PN sl 160




Komunikac¢ni dovednosti v praxi

Improvizovany,prednes: i e R © o8 G sor & ik o @ Qe e 160
Neverbdlni a paralingvistické slozky prednesu . . . . . . . .. .. ... 161
Audiovizudni pomuckey: % 8500 & 5 coseiis s b 5 s w8 sls S e s 164
Informacniprojeviiii. . =¥ Bt | SR B st e M 165
PiesvedCovaci projeviperSuasE) et i, v« < uliiriivn o 6 = wop o ol ool a o 167
Vérohodnosta dGveryhodnost, .. ; = . « sibais oo s mcusls 5 s oo 169
Racionalnipresvedcoyanifaeil o B0 oo v v hh e dne daak L 170
Emocionalni presvedCovanl. —i. s ov il o s w o m s it e s 171
Paradoxni zpusoby ovliviiovdni . . . . ... ... ... .. .. .. .. 172
9. kapitola
Skupinovd komunikace a tymova prace. . . . . .. ... 175
VvV O iSKUDINY (S trn Tl g e e e e s 177
H om0V AN S KU Dy s o o oo b e e s s 177
Krystalizace skupiny#s sitf e e it Sl 0 aWe & a iy s im0 s 178
Vytvateniskupinovyehnorem . " i A e e i DG s e e - s 178
Aletivni praceskupiny c ot Tl e s e s b e s 178
Faktory ovliviiujici skupinovy vyvoj . . . . . . . .. ... ... .. .. 179
S trukitura Skupiny Sess St sl TRnE L. I e Rl Skl 5 s 180
Uloha roli ve skupinové komunikaci . . . . . . ... .......... 182
Skupinovd koheze askupinové mySleni . . . . . ... ... L. 184
Spory ve skupindch a spory mezi skupinami . . . . ... ... ... oL L. 187
Pracovii by y s L S S e Al SN B AT L e 189
Drahy tymUei s ais el b SR S A S o e g 191
Ly moyETole il BN S e S S e N e AL 192
EV AR (S 0 (] AT A A1 T Lo o Sk (i i T S  T 196
10. kapitola
Problémoya komunikace ol oL R G 199
R ke A e R i L L S e e R e i 202
Ko fllcty A e st i S S e L Sl e R 202
Diskriminace, harassmentamoebbing . oo o u b S e L s s 205
Sexualniiharassmen tEE i S S S R SRR R 207
Rasismusaxenofebie i, f. o0 o o o i e e 208
Nezdravakomumkace ¥ i S i SR R Sl e SR o el w 208

11. kapitola

Komunikaéniprostredi firmyysin S s s e e T o e e e e s 213
Komunikacnfkanaly vipodnilaat St S G ot S el L e 218
KON K ACE SV EeTe 1108 S e Ll ol s & i i 219

12. kapitola

Jednanimanazera: S st S eI L e et 221
Rizenfastylyjednang. . . . . wle oot s s e e e e e s 295
T Or I O AT A T M B o 227




PHKAZOVANT 4% nedihine i madinats oo o o o 2l sie s sl ioel S s e 228
Presvedeovanty, &', & 2o whsaaia tdy o e oh cENIASSH LM S S RN SR 228
MolivOvANTsh . Fod 5. o g Snieh o) . . . SIEEEERS s (e S 231
Kontrolovania monitorOVANT . i/l it o« o0 b o ot o e oSl oo 233
Kritizovani a phjimanikritiley.:s o8 S in e o L GERET L Ba N 233
Organizovani akoeordinovant s tiet s s oo e s La Lo 236
Rozhodoyan e Fu SEC VGt o aNsne L (7 o2 | dn o S S R 236

13. kapitola

Diskuseaipracovniporady .\, G tunila s el o deaii IRl S s 239
Skupinoveidiskuse e v S TR A N A RS e s 241
Bracoyni porady <Sde o it e seie Sk Eoil. i S IR S 244
Jak prezentovat ndvrhy ke zméndm, aby byly piijaty . . . .. ... ... .. 249
Rocnl valnahromada' ™. ;.05 o Ziis Il auie st e L e 250

14. kapitola

PEIMACTPONOVOLY i 9 Lo 11 SRR SR N Sl S N S e 253
PtipravamanaZerana prijimaci pehovor .. . % o tie ool & o, 258
VastnlpoOhOY oL o e e e e e e 259
Aktivity manaZerapopohovoru. . . . . . ... ... ... L. ... 262
Jak se uchdzet o zaméstndni a jak se pfipravovat jakouchaze¢ . . . . . . .. 265

15. kapitola

HodnoticipONOYOEYRr 1 ks R R PR B 269

16. kapitola

Masmedidlni komumikate & <. ool o o i g olsilen ikt v gt s 279
I Uy € i N e o B TR 283

INOVINY CaASOPISY o ' s uiie s s ren o o e ol 283
ROzZh] S R D ol s e e 284
31 (37 /SR (e M o o R e LR BRI & = G Pl e LS 284
Inihy s i e e e 285
| 231 s IR e SRR ER o S S A N o R i S g TR 285
Marketingovd komunikace, reklama a public relations . . . . . . . . .. 286
Elektronickdatelematickamédia™s: Lt it o i it 286
Jakijednatsimedin s S iEIoRInEth T Peetit il S e S S 288
Novinarskaetika o thd Ll e L 289

17. kapitola

Mezikulturnikomunikace ;.o o0 b0t sl p cRE L R s Sl 291
(@ok [ (o] T 2 W R S R et S Dt RS Rl I 294

Coitvofikulturu, jakeé jsou jejisOuSasti .. actaitins i v v s oo . 295
Neverbdlni projevy vraznychkulturdch . . . . .. ... ... ... .. 297
Verbalni komunikage S e e A e s 298
Chovdni a stylizované projevy vinterakei . . . . . ... .. .. .... 299
Jakise chovatVjine kul tuie s N i Sy AR O S e 301



Komunikacni dovednosti v praxi

Jednanishostyize zahranicligieis oo BRI, - . o Seopatailinit et i 304
Rizeni lidi v nadndrodnich organizacich . . . ... ... .......... 305
Vlivnarodnikultury nafitmys:"... &0, o b S & s 314
Transformace poznatki a fizeni v mezindrodnich podminkdch. . . . . . 317
Persondlni strategie akulturandroda . . . . . .. ... ... ... ... 318
Informace o mezikulturnich podminkdch a jak je ziskat . . . . .. ... 321

18. kapitola
(Obchodniivyjednavanif B S ol apuit S e ol ot ios il e 323
Ehoyani/obehodnihojzastupee:ic: e SHEREE AT A DR izh £1 ) 5 o 328
Priprayvamajednan{iSsb S sl i SEens Sl e bl SRae it e ey oot 331
\Viastniiobchodnifjednan S IRt SRn il fe i e L e ) =2 e 331
Jak kldst otdzky a jak na otdzky odpovidat, zvladdni ndamitek . . . . . . . . . 333
Jakiklastotazky deiisE e degty. 1o it Ve e O 333
Jakiodpovidatnaiotazleyfisters i s IR Sl L e 333
Zyladanimamiteler® oot i o oalE Sl S e e e s e 333
Kidymiyito cenelmtemE s e o S S e et wl e 334
Maloobehodniiprode)b S Sl ist SR IR b et (e ain il o 335

19. kapitola
Socialnitvycvike s BEa 8ot i e R S e T 339

BounZita literatura = SEEriy o o R e e L Lo T e 347

Rejstrilcvecnyis e So ie v e aao st Sar e o e IO st Lt 395



