Obsah

Uvod

9

1.¢ast  Cestovni ruch 7
1. kapitola Vymezeni a specifika cestovniho ruchu 7

2. kapitola Partnerstvi pro cestovni ruch 15

3. kapitola Prezentace uzemi a cestovni ruch 23

4. kapitola Pfinosy cestovniho ruchu — Satelitni ucet cestovniho ruchu ..o 28

2. ¢ast Vyuziti zakladnich marketingovych nastroji v cestovaim ruchu.......o.ocevvcvcinciciicninens 32
5. kapitola Marketingovy informacni systém (MIS) 32

6. kapitola Vypracovani marketingového mixu — co a jak nabizime? 33

7. kapitola Analyza piilezitosti na trhu — SWOT analyza 41

8. kapitola Analyza portfélia — SBU 45

9. kapitola Vybér cilovych trha. 49
10. kapitola Marketingovy plan. 51

3. ¢ast Moznosti cestovniho ruchu ve méstech 55
11. kapitola Zkusenosti evropskych mést 55
12. kapitola Pfiklad Birminghamu 57
13. kapitola Veletrzni Brno........ 65
14. kapitola Muzea a galerie v méstském cestovnim ruchu 78

4. cast Moznosti cestovniho ruchu na venkove 85
15. kapitola Moravské vinafské stezky 87
16. kapitola Cestovni ruch v rozvoji mikroregionu Podluzi 89
17. kapitola Na co by strategie rozvoje mikroregionu neméla zapominat 93

5. cast Perspektivy cestovniho ruchu 100
18. kapitola Prognoéza vyvoje cestovniho ruchu do roku 2020 100
19. kapitola Soucasné trendy cestovniho ruchu v Evropé 102
106

Zaveér




