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pravidlo: Komunikaénich bariér je Sest a hledejte je u sebe

i u ostatnich

. Myslenky nejsou vzdy totozné s tim, co je vysloveno a slySeno
. Rozuméni, chdpéni a ztotoznéni se nemusi byt vzdy totéz
. To, co je pochopeno, nemusi byt vzdy realizovano

a nemusi se vzit

. pravidlo: Za¢néte mluvit jednoznac¢né
. Proc€ se cCasto lisi to, co mame na mysli, a to, jak to vyjadiime
. Nejednoznacnost je vlastnosti prakticky vSech slov
. Rozumime si?

. pravidlo: Zkuste dobré slovo

. Psychosocialni stres mize vazné ,,poskodit* sluch
. Chcete, aby vas lidé slySeli? Promluvte jim z duse
. Néco o vnitfnich a vnéjsich stimulech

. pravidlo: Za¢néte zménou verbalniho chovani
. Matou nds nase smysly?

. Zijeme v jazyce

. Skatulky v hlavé

. pravidlo: PouZijte verbalni tlak, ale s citem
. Porozuméni a ztotoZnéni se nemusi byt totéz

. Mira chédpéni je ¢asto imérnd vrovni vzdélani
. Kultura mysleni

10
13

19

25
26
30
34

43
44
49
52

ik
58
61
64

69
70
73
7,



Obsah

W N - \O W N - o0 W - W N - N

. pravidlo: Nebojte se rozbijet ramce mysleni

. Pro¢ se neustdle v§echno méni?

. Se zménou stereotypu je to jako se zménou vyznani

. KdyZ je mysl vSech pfipravena, nastava okamzik rozhodnuti

. pravidlo: Cvicte se v situacni senzibilité
. Nechci se vnucovat

. O ¢em si s nimi mam povidat?

. Prestali jsme komunikovat

. pravidlo: Vénujte pozornost nejen obsahu, ale také stylu

. I slozité véci se daji fici jednoduse

. Probudte v lidech obrazotvornost a oni vam za¢nou naslouchat
. Le styl c’est ’homme

. pravidlo: PouZivejte pamétovou mapu
. Co je to pamét?

. Co je to informace?

. Jak se uklizi ve vlastni hlave?

10. pravidlo: Naucéte se analyzovat to, co bylo Feceno
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Ztréty pri pfenosu sdéleni

Situaéni senzibilita se da analyzovat. Dokonce védecky
a exaktné

Na samé hranici slov ¢i spiSe za ni

Kratky dovetek
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