SN

e

Obsah

Uvod
Spolecenské zaklady marketingu
1.1 Smysl a poslani marketingu
1.2 Zikladni pojmy marketingu
Marketingovy vyvoj
Marketingové fizeni
3.1 Strategické planovaini
3.1.1 Faze planovani
3.1.2 Typy planovani
3.1.3 Obsah marketingového planu
3.2 Uloha marketingu ve firmé
3.2.1 Typy marketingovych organizaci
Marketingové prostiedi
4.1 Ucastnici mikroprostredi
4.1.1 Vnéjsi mikroprostiedi
4.2 Vliv makroprostredi
4.2.1 Demografické vlivy
4.2.2 Ekonomické vlivy
4.2.3 Pfirodni vlivy
4.2.4 Socidlni a kulturni vlivy
4.2.5 Politické a pravni vlivy
4.2.6 Technologické vlivy
Model chovani spotfebitele
5.1 Vlivy ovliviiujici spotrebitele
5.2 Kupni rozhodovani
5.3 Etapy kupniho rozhodovaciho procesu
5.4 Chovani organizace
Marketingovy informacni systém
6.1 Marketingovy vyzkum
Segmentace trhu
7.1 Vyber cilovych trhii
7.2 Faktory ovlivitujici segmentaci trhu
7.3 Vyhodnocovani trhi a predvidani prodeje
Nastroje marketingu (marketingovy mix)
Vyrobek
9.1 Klasifikace vyrobku
9.2 Zivotni cyklus vyrobku
9.3 Rozvoj a Fizeni vyrobku
9.3.1 Rozhodovini o znaéce
9.3.2 Rozhodovini o baleni



10.

1.

12.

33.

9.3.3 Rozhodovini o sluzbach podporujicich koupi vyrobku
9.4 Rizeni vyrobkového mixu
9.5 Faze vyvoje nového vyrobku
Cena
10.1 Stanoveni cilu cenové politiky
10.2 Zjistovani poptavky
10.3 Odhad nadkladu
10.4 Analyza N, cen a nabidek konkurenti
10.5 Vybér metody tvorby cen
10.6 Vybér konecné ceny
10.7 Prizpusobovani ceny
Distribuce
11.1 Distribucni kandly
11.2 Stupné distribuce
11.3 Konflikty v distribuci
11.4 Dynamika marketingovych cest
11.5 Velkoobchod
11.5.1 T¥idéni velkoobchodii
11.6 Maloobchod
11.6.1 Atmosféra prodeje
11.6.2 T¥idéni maloobchodii
Komunikace (Promotion)
12.1 Reklama
12.2 Osobni prodej
12.3 Public relations
12.4 Podpora prodeje
12.5 PFimy marketing
Internacionalni marketing
13.11Internacionadlni prizkum trhu
13.2 Proces internacionalizace a zpusoby vstupu na
zahraniéni trh
Zaveér
Seznam pouzité literatury

97

98
100
103
105
106
108
110
111
112
113
115
115
119
120
121
122
124
127
127
128
132
134
138
139
141
143
146
148

149
156
157



