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1 Aims of survey

The purpose of this international survey of SMEs was to study and compare the
experiences and marketing orientation of enterprises in two countries — Finland and
Czech Republic. The aim of research team was to find out the differences between the
experiences in use of marketing mix in country with developed market economy and
years of better acces to marketing education (Finland) and the country where the SMEs
are only starting to learn and use this concept. The survey was realized on the territory of
Moravian and Silesian region and on the territory of North Karelia region in east
Finland. For the Czech participants of research the team objective was also to suggest on
the bases of this study the course of potential further education of owners and managers
of those firms. Simultaneously we have observed what trends and advancement has
arrived since the year 1998 when similar research had been done in the same Czech
region.
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V poslednich letech je stile jednim z nejdiskutovanéjsich témat prohlubovani deficitl
vefejnych rozpoctl. Jejich vySe neni vysvétlitelnd soucasnou fazi ekonomického cyklu.
Deficity se zvySuji i pfesto, Ze na strané piijml doslo za posledni dva roky k ndristu
slozené daiiové kvoty, zvySuje se vaha piimych dani'. Struktura vydajové strany je ale
zatizena rostoucim podilem socidlnich mandatornich vydaju.

Vzhledem k negativnimu vyvoji v oblasti vefejnych financi se politickd reprezentace
shodla na potiebé jejich reformy?. Kli¢ové misto maji reformni kroky v dafiové oblasti.
Prvotnim diivodem existence dani je fiskdlni, tj. zajistit dostate¢né zdroje verejnych
rozpoCti pro financovéani verejnych statkl, ale danova politika musi byt provddéna

' Makroekonomickd predikce Ceské republiky. Ministerstvo financi Ceské republiky odbor Finanéni politiky
duben 2004.

* Koncepce reformy vefejnych rozpodtii, kterou vypracovalo Ministerstvo financi, byla schvdlena usnesenim
vlddy ¢. 624 z 23. Cervna 2003. Reforma je realizovdna jako souhrn opatfeni na pifjmové a vydajové strané
vefejnych rozpocti s t&zistém na strané vydaji. Jejim cilem je snaha o dosaZeni trvalé redukce fiskdlnich
deficiti. Vldda stanovila fiskdlni cil pro rok 2006 vyjddieny jako podil deficitu vlidniho sektoru na HDP ve
vysi 4 % a trajektorii poklesu deficitu.
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Otevieni ekonomiky, s ohledem na okolnosti vstupu Ceské republiky do Evropské unie,
otevird podnikatelskému prostredi v regionech SirSi prostor aktivitim s mnoha volbami.
V pozitivnim piipadé mohou podnikatelské subjekty v Moravskoslezském kraji
odstartovat své veétsi Sance a diky jejich vyuziti se budou dynamicky rozvijet
a expandovat. Na druhé strané vSak muze otevieni ekonomiky zostfit podminky, zvysit
konkurenci v nejblizsim i $ir§im okoli. Podpora regionu jak ze strany statu, tak i Unie je
proménlivd, je specificky a obsahové orientovand. Presto se regionu, at uz
v kratkodobém i stfednédobém ¢asovém horizontu, postupné daii ziskdavat potiebné
finanéni zdroje, pricemz se potvrzuje, ze bez vhodnych lidi s potfebnymi znalostmi,
schopnostmi a dovednostmi se region rozvijet nemiize.

Prechod od lidskych zdrojt (coz je teorie uzivand s odkazem na Muntzbergovu redukci
¢loveéka na pouhy zdroj, reprodukci pracovni sily) k akcentu na lidsky kapitdl je nutny,

protoze v kvalité kapitdlu je zvazovana hodnota vyssi drovné, tedy zakladna vytvarejici
nové hodnoty. Tvorba lidského kapitdlu a schopnosti jeho vyuzivdni musi byt propojeny
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Clének pojedndvd o vysokoskolském vzdélavani, které ma prokazatelng p¥imy vliv na ekono-
micky rozvoj a dosazenou ekonomickou troven zemé, vyvolanou do znaéné miry také rozvo-
jem malého a stfedniho podnikani. Zabyva se otazkou, jak orientovat studijni programy vyso-
kych skol, aby tyto akceptovaly moderni trendy a pozadavky praxe ve vzdélani s ohledem na
pripravu odbornikl pro sféru fizeni malych a stiednich podniki. Na piikladu Obchodné podni-
katelské fakulty Slezské univerzity v Karviné analyzuje filozofii tvorby studijniho programu
"Ekonomika a management", se zaméfenim na kvalitu a Sirokou vyuZzitelnost MSP. Vychazi
pfitom z provedeného vyzkumu, jehoZz zavéry byly pouzity pti tvorbé novych, strukturovanych
studijnich programii, plné akceptujicich projektovany profil absolventi, s pldnovanym uplatng-
nim v managementu malych a stfednich podniki..

Zabyvat se otazkami vzdélani pfestdava byt moderni zdlezitosti. Vzdélani vystupuje jako nut-
nost, kterou lze oznacit za nejvyraznéjsi faktor ekonomické uirovné zemé. V dlouhodobém
horizontu je to z ovlivnitelnych faktorti konec konct faktor jediny — ostatni se od n&j vice ¢i
méné& odviji. Jak uvedl hlavni ekonom Ceské spofitelny Pavel Kysilka na zafijové konferenci o
r0zvoji zaméstnanosti: ,,Kdybych musel zredukovat vy&et ristovych faktori na né€kolik malo ¢i
na jeden, byl by to tento. (Rozumi se vzdélani — pozn. autora).! Zaroveii — kdybych na celé
Skdle spolecenskych fenomént pocinaje politikou, pies hospodafstvi, legislativu a pravo, zdra-
votnictvi a socidlni sféru atd. mél vytipovat ten, ktery povazuji v polistopadovém vyvoji za
nejproblemati¢t&jsi — byla by to politika stitu v oblasti vzdélavani, jeho nizkd kvalita a dostup-
nost".

"KYSILKA, P.: Zam&stnanost v kontextu ¢eské makroekonomiky. Konference o rozvoji zaméstnanosti. Praha,
15.9.2004. Prosperita 2004, interni materidl konference, s. 29.
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Z obdobi po roce 1993 zaznamendvd nase justice rostouci tendenci piipadli podéni ndvrhi
0 uzndni a vykon cizich rozhodnuti v tuzemsku. Obdobné je tomu i u justiénich orgdni na
Slovensku a v Polsku, kdy i ob&ané Ceské republiky a podnikatelské subjekty Zadaji
zahrani¢ni justiéni orgdny o uzndni a vykon soudnich rozhodnuti i rozhod¢ich ndlez.
Uzndni a vykon cizich rozhodnuti ve vécech obcanskoprdvnich, obchodnépravnich,
zalezitostech pracovniho prdva a jinych odvétvi soukromého prdva, se fidi v ¢eskych
podminkdch zdkonem ¢. 97/1963 Sb., o mezindrodnim pravu soukromém a procesnim,
ve znéni pozdéjsich piedpist. Tato platnd dprava doznala od doby tdéinnosti tj. od
1. 4. 1964 sedmi zmén (stav platny k 15. 6. 2004), v€etné novelizace, kterd doprovazela
vstup Ceské republiky do Evropské unie. Uéelem tohoto pravniho predpisu je stanovenf
postupu justiénich organti Ceské republiky pii dpravé pravnich vztahti ob&anského,
obchodniho, rodinného, pracovniho priava jakoz i jinych podobnych vztahi
s mezindrodnim prvkem a rozhodovéni o nich.

1 Predpoklady uznani cizich rozhodnuti

Rozhodnuti vydand cizimi justiénimi orgdny mohou byt na zdkladé naseho pravniho
fadu vykondna, pokud nabyly pravni moci a jsou vykonatelné. Vykonatelnost
piislusného rozhodnuti se vzdy posoudi v pIném rozsahu podle prislu§ného ciziho prava.
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Te&sinské Slezsko je regionem s velkym turistickym potencidlem — je vysnénym mistem
pro turisty s velmi riiznorodymi ndroky, coZz samo o sob& vytvaii moZnosti vytvoren{
nabidky pro rizné cilové skupiny. Osoby hledajici vyziti zde najdou p&si a cyklistické
trasy sruznym stupném ndro€nosti, lyZafské trasy, a nakonec je zde i moznost
vyzkouseni svych sil v koniském sedle nebo v adrenalinovém paraglidingu. Turisté
hledajici odpo€inek od méstského shonu nebo manazerského zatizeni mohou vyuzivat
vodolécbu v horskych lazeniskych lokalitach, bazény s mineralnimi solemi, solno-jédové
jeskyné v Ustroni nebo mnohé pési trasy. Oproti tomu majitelé objemnéjsich penézenek
mohou volit dovolenou spojenou s biologickou obnovou v agroturistickych stfediscich
Té&Sinska. TéSinské Slezsko je také vhodnym vychozim mistem pro rizné vylety po
Ceskych zemich nebo na Slovensko. S ohledem na své pfirodni hodnoty jsou hrani¢ni
oblasti atraktivnim cilem mnoha turistd.

Dodateénym, velmi diilezitym trumfem regionu je jeho dostupnost. Je to az k neuvéient,
ze tak blizko aglomeraci Horniho Slezska nebo naSich Tfineckych Zelezdren miizeme
nalézt piekrdsné scenérie horské a podhorské piirody, jak i nedoteny klid malych
vesni¢ek, ve kterych se zdd, Ze ¢as plyne mnohem pomaleji nez-li ve mésté. Mizeme
zde pobyvat nesCetnékrdt, ale pokazdé mizeme objevit néco zajimavého, co miizeme
objevit pro sebe — a to ,,néco* vytviii kouzlo tohoto mista, které ndas bude lakat k dal$im
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rozvoj MSP*, jiz je ukonfeno feSeni vyzkumného ziméru MSM 195200007. Stat’ se
zabyvi aktudlnim vyvojem politickych vztahti mezi CR a EU za uplynulé obdobi, které
je ukonceno volbami do Evropského parlamentu. Ve své druhé casti se zabyvd
problematikou vyznamu Elenstvi CR v EU. Clanek se soustied’uje predeviim na moznost
MSP vyuzivat podpory ze strukturdlnich fondi EU a dile na pietrvavajici problémy
v podnikatelském prostredi, které znacné komplikuji podnikani zejména v sektoru MSP.

1 Vjvoj vztahit CR a EU od ukonéeni vyjednavini po vstup CR do
Evropské unie

V predchozim ¢&lanku do sborniku UMSP, dil 8 (Nezval, 2003), byla podéna
charakteristika dal3i etapy vyvoje vztahti mezi CR a EU, kterd byla zahdjena jednak
kodanskym summitem ER, jehoZz vysledkem byl kone¢ny text Smlouvy o vstupu CR do
EU, jednak referendem obyvatel CR, v némz byl dan souhlas ke vstupu CR do EU.
Etapa byla ukoncena summitem EU, konaném ve dnech 19. - 20. 06. 2003 v Porto
Carrds. Ten se zabyval problematikou vysledkii jedndni Evropského konventu
k problematice dstavy EU. Jednani konventu se Gcastnili i zastupci CR.
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1 Uvod

Za zékladni vychodisko védeckého zkouméni redlnych ekonomickych procesit
povazujeme jednak sledovani vlastnosti a vyvoje jednotlivych ekonomickych subjekti
a jednak analyzu vzdjemnych vztahl a vazeb mezi t&mito subjekty. V této souvislosti je
pak zapotiebi poznamenat, Ze kazdy analytik md o sledovaném procesu svou vlastni
predstavu, coz se ndsledné odrazi (1) v cilech, jeZ si na poéitku svého pozorovani
stanovi, (2) vevolbé oblasti, které bude v prib&hu tohoto procesu sledovat
a v neposledni radé také (3) v podminkéch, které si pro tato sledovani vytvaii. Jednotliva
pozorovani jsou pak doprovdzena procesem generalizace, v dusledku ¢ehoz si dany
pozorovatel vytvari sviij vlastni systém abstrakci, jenZ by mél na jedné strané odrazet
vSechny dutlezité prvky jim sledovaného procesu a na strané druhé by se nemél piili§
odliSovat od jinych, jiz dfive existujicich systému abstrakci.

Jelikoz ekonomické procesy nelze od jejich prirozeného prostiedi izolovat, je analytik
nucen pouzit tzv. simulaéni experiment, jenZ mu umoziiuje porovnavat a nasledné také
slucovat jiz existujici ekonomické modely. Tento typ experimentu tak na jedné strang
obohacuje postupy tviirct jednotlivych ekonomickych modelti a na strané druhé v nich

vytvaii jisté nové prvky, jejichZ stabilita a objektivnost musi byt neustile kontrolovany.
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V kvétnu tohoto roku se Ceskd republika stala pravoplatnym &lenem Evropské unie. Od
jejiho vstupu do tohoto integraéniho uskupeni tedy uplynuly 4 mésice, coz je kritkda doba
na to, abychom byli schopni potvrdit ¢i vyvrdtit at’ uz pozitivni ¢i negativni ocekavani
ohledné dopadl na nasi ekonomiku a jednotlivé subjekty v ni. Nicméné od pocatku je
ziejmé, ze zaclenéni Ceské ekonomiky do jednotného vnitiniho trhu doprovazené
odstranénim celé fady bariér v oblasti pohybu zbozi, sluzeb, pracovniki i kapitdld, bude
ve strednédobém a piedevsim dlouhodobém ¢asovém horizontu ovliviiovat rozhodovani
a chovani podnikti i domdcnosti.

Vtéto souvislosti je zpracovdvdno mnozstvi analyz, které se zaobiraji
konkurenceschopnosti na$i ekonomiky ve vztahu k ekonomikdm ostatnich Elenskych
statll. Mensi pozornost je potom vénovina regiondlnim aspektim konkurenceschopnosti.
Vyrazné meziregionalni rozdily vramci Unie, co do ekonomické rozvinutosti
a vykonnosti, jsou zndmy a byly koneckoncii jest¢ zvyraznény poslednim kolem
roz$ifeni Unie, kdy do EU vstoupily méné hospodarsky vyspélé zemé stiedni a vychodni
Evropy.

Situace v regiondlnich ekonomikdch a jejich postaveni vici jinym regiondlnim
ekonomikdm vyrazné ovliviiuje postaveni a koneckoncti konkurenceschopnost podnikil
nachdzejicich se v daném regionu na jednotném vnitfnim trhu Unie. Tyto by tedy mély
byt dikladné obeznimeny s ekonomickou situaci regiont, v némz vykondvaji své
aktivity, jakoz i se situaci s ekonomikami regiont, v nichz plsobi konkurenéni firmy.
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Zavéry

Summary
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Tento ¢lanek zavrSuje nékolikalety vyzkum v oblasti podpor MSP s diirazem na aktivni
roli regiondlnich struktur. Odrdzi se v ném zdroveil zména pfistupu ke které doslo od
konce devadesitych let do soucasnosti v této oblasti. Zatimco prvotni obdobi systému
podpory MSP bylo charakterizovédno pomérné rychlymi zmé&nami uzivanych podptrnych
instrumentii a vysokou zdvislosti na vyvoji zdroji ve stitnim rozpoétu, etapa po roce
2000 je charakterizovdna prijetim stfednédobého vladniho programu podpory, ktery je
nasledné doplnén o aktudlni koncepci na 1éta 2005-2006.

Obdobi stabilngjsich programovych néstrojii po roce 2000 umoznilo vénovat se v ramci
vyzkumu i aspektim mezindrodniho srovndni vyvoje ve starych primyslovych
regionech. Fakt, Ze kraje v naSich podminkach jsou financovdny stdle spiSe nikladovym
zplsobem a podpora podnikéni z regiondlnich zdroji je omezend vedl k tomu, Ze byla
porovndvéna také struktura a ndpli prdce jednotlivych organizaci, které se podporou
podnikdni zabyvaji.

Posledni aspekt, na ktery byl kladen diraz zejména v letoSnim roce je podpora
informovanosti o feSeni rozvojovych projekti. Tato zména orientace ve prospéch
projektového financovéni souvisi se vstupem CR do EU a smérovanim finanénich toki
z fondt EU. Zdvérem jsou navrZeny konkrétni vystupy, které mohou prispét ke zvySent
znalosti podnikateld i jejich okoli o moznostech financovani projektii v podminkdch EU.
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Efektivni fungovani malé a stfedni firmy je podmin€no mimo jiné i efektivni komunikac{
vramci firmy i firmy navenek. Efektivni pracovni komunikace je jist¢ jednou ze
zdkladnich dovednosti manazera malé a stfedni firmy. ManaZer, stejng jako jakykoli jiny
pracovnik firmy, neustile komunikuje. Jedno z axiomat komunikace také zni — nelze
nekomunikovat. Podstatné je, aby tato komunikace byla efektivni, tzn. aby jejim
prostfednictvim komunikant dosahl cile, ktery si stanovil (tzn. napf. vyfesil stiZznost,
podal pozitivni obraz firmy v rozhovoru s novinati apod.). Otdzkou je, jak zjistit, zmé&Fit,
je-li pracovni komunikace efektivni, anebo nikoli. Jednim z moZnych zplisobu méreni
efektivity pracovni komunikace, je vyuZiti teorie interakénich vzorc pracovni
komunikace. Teorie interakénich vzorct vytvaii interakéni vzorce pracovni komunikace
pro opakujici se komunikaéni akty v rdmci pracovni komunikace. Jeji vyklad a manudl
zdkladnich interak&nich vzorc vznikl jako souédst vyzkumu Podminek malého
a stfedniho podnikani, ktery byl veden na OPF SU v letech 1996-2004, &islo zdméru
MSM 195200007.

Komunikace, a tedy i ta pracovni, je mimo jiné charakteristickd svou jedine¢nosti.
Komunikanti v ramci pracovni komunikace neustdle vstupuji do novych kontextd —
obsahovych, prostorovych, casovych, kontextu kulturnich, méni se participanti
komunikace, méni se jejich ndlady, priority, zkuSenosti, védomosti apod. Kazda
komunikace je proto neopakovatelnd a jedine¢nd. V tomto kontextu miZeme tvrdit, Ze je
efektivita komunikace méfitelnd vzdy jen na zdkladé zkoumdni realizace konkrétniho
komunika¢niho aktu vrdmci konkrétni komunika¢ni situace vdaném kontextu.
Znamenalo by to tedy, Ze chtéli-li bychom zkoumat efektivitu komunikace, museli
bychom disponovat videozdznamem realizace komunika¢niho aktu a k tomu jesté mit
k dispozici obsdhly materidl, ktery by nds sezndmil sosobnostmi participantl
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Evropské spolecenstvi piedstavuje bohatou na tradice, jazyky a kulturu, spole€nost, kde
ne jedné strané probihd proces unifikace a na druhé strané lze pozorovat snahy
o diverzifikaci.

Mobilita lidi v evropském prostoru, silici migraéni trendy patif k zdkladnim rystim
soucasné zdpadni kultury. Setkdvdni se s jinymi kulturami je tudiz nevyhnutelnou
soucdstf a realitou soudobého svéta. Nejde oviem pouze o komunikaci mezi predstaviteli
jednotlivych ndrodti a kultur, jde utvdfeni novych vztahll, navazovani spojeni, hledani
porozuméni. Vse se diky globalizaénimu zrychleni odehrdvd v mnohém Sir§im méFitku
a vétSim tempu nez tomu bylo doposud. Setkavani se jinymi kulturami je tudiz
nevyhnutelnym faktem témé¥ pro kazdého ¢lovéka.

Jakym zpiisobem se kultury vzdjemné prolinaji a jaky dopad to ma na soudobé chdpani
jazykové a kulturni identity, jak dalece jsou jednotlivd spoledenstvi oteviend nebo
uzaviend viiéi t€mto tendencim, se do zna¢né miry odrazi i v jazykovém chovani.

Je zndmou skute¢nost, Ze ¢im vice jazyki ¢lovék zna, tim lépe se dokaze adaptovat
na jiné kultury a chépat jejich specifika. Svéd&i o tom i poZadavek Evropské rady,
ktera si na svém zasedani v Barceloné v bfeznu 2002 stanovila mezi jinymi za cil, zavést
do roku 2010 kvalitativng vys$i stupeil referenéniho sytému vSeobecn& a profesng
zaméfeného vzdélavani. Doporudila rovnéz zavadeéni cizojazyéné vyuky pfinejmensim
dvou cizich jazykt jiz u déti v raném véku.

Znalost cizich jazyki neni jiz ddvno chdpdna jako pouze jazykovd a komunika¢ni
kompetence, nybrz predstavuje rozsahly komplex znalosti a dovednosti zahrnovany pod
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Introduction

Culture values are essential issues in each culture and each society determines certain
standards related to the culture values. Comparison of the selected standards in the area
of the ethics and etiquette in business communication and its evaluation as well as its
interpretation from the point of view of the theory of cultures present the topic of the
paper related to the questionnaire research carried out during the stay at School of
Business Studies, Oulu Polytechnic, in November-December 2003. The questionnaires
comprised 8 questions, 7 out of them having been prepared according to the
methodology of the semantic differential and concerning culture dimensions. The 8"
question asked for associations related to the concepts of folerance, morality, and
a typically Finnish phenomenon sisu.

271



OBRAZ NEMCU V UCEBNICICH HOSPODARSKE NEMCINY

HanneLore Bobakova
Katedra cizich jazyki

Kli¢ova slova: stereotypy, autostereotypy, heterostereotypy, kulturni standardy,
interkulturni komunikace

Obsah:

Uvod

1 Kulturni standardy podle Thomase

2 Analyza ucebnic hospodaiské néméiny

3 Obraz Némcii v u¢ebnicich hospodaiské néméiny
Zavér

Summary

Literatura

Uvod

Procesy internacionalizace zahrnuji stile vice oblasti vefejného Zivota, stile Castéji se
pracovni komunikace nese v duchu interkulturni komunikace, pfi niZ dochdzi ke
konfrontaci riznych pfedstav o kulturnich hodnotich, komunikaénich zvyklosti, zcela
odli$nych pracovnich a komunikaénich styl. Vznikajici kulturni diference jsou zdrojem
podnétl a perspektiv, na druhé strang prispivaji k nepochopeni a nedorozuméni. Z toho
vyplyva, Ze schopnost interkulturni komunikace piestavuje jednu z dilezitych schopnosti
komunikace v multikulturnim prostredi.

Z tohoto diivodu je zadouci, aby se interkulturni aspekty komunikace dostaly do ucebnic
cizich jazykl. Do jaké miry tomu tak skute¢né je, se pokusime odhalit v naSem
prispévku. Interkulturni aspekty komunikace zahrnuji jak informace o kulture
a hospodarstvi dané zemé, tak i informace o zpiisobech chovani a jedndni piislusnikl
cizi kultury. Obé tyto dimenze budou pri analyze zohlednény.

V dvodu piispévku vyjdeme z pojeti kulturnich standardi podle Alexandra Thomase
a na zakladé analyzy u¢ebnic stanovime obraz Némcii, ktery ucebnice zprostiedkovavaji.

1 Kulturni standardy podle Thomase

Na rozdil od tradi¢nich popist kultur vychdzi A. Thomas z pojmu kulturni standardy.
Pod timto oznacenim chape urcité socidlni normy spolecné pro piislusniky dané kultury,
zpusob mysleni a jedndni. Znalost zptisobu mysleni a jednani usnadiiuje komunikaci
mezi lidmi a lze pak sndze ocekavat reakce lidi a jejich vyhodnoceni.
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V sektoru vyrobnich podniki je béZné, Ze logistické ndklady pfedstavuji i vice nez 25 %
je tudiZ vyznamnym potencidlem pro dosaZeni dspor v takovém méfitku, které miize
znaéné prispét ke zlepSeni podnikové rentability. V mnoha firméich logistika nebyla
aneni fizena jako integrovany systém. Dokonce i v podnicich, které pfijaly koncepci
integrovaného logistického Fizenti, svéd¢i urcitd fakta o tom, Ze nikladovd data, nezbytnd
pro uspé&$nou implementaci této koncepce, zde nejsou dostupnd. Sledovani, presné
méfeni a fizenf logistickych ndkladi nabizi vyznamny potencidl pro zlepseni penéznich
tokdl (cash flow) podniku i zvySeni ndvratnosti aktiv podniku.V tomto prispévku se
chceme zaméFit na problematiku sledovini logistickych nakladd.

1 Informace o nakladech

Piesné informace o nédkladech jsou nezbytnou podminkou uspéSné implementace
integrovaného logistického Fizeni. Jsou rovn&z nutné pro Fizenf a kontrolu logistickych
operaci. Hlavnfm dfivodem pro zlepSeni dostupnosti informaci o logistickych nékladech
je potieba priibézné kontroly a sledovani logistického vykonu. Logistické ndklady jsou
vlastn& spojnici mezi ekonomikou a logistikou. Problém nespo¢iva ani tak v tom, Ze by
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Transforma¢ni proces fungovdni nasi ekonomiky nastavil nové podminky a kritéria
prosperity podnikatelskych subjektii. Stdle vic podniki si za¢ind uvédomovat, ze existuji
nejenom ekonomické ukazatele, kterymi se firma prezentuje, ale za¢inaji vnimat existen-
ci ukazatelfl morélm’ho charakteru.

jen podniku, firmé&, ¢ili organizaci, ale také celé spolecnosti. Zefektlvmge externi
i interni komunikaci v rdimci podniku, snizuje ndklady. Etické chovani podniku na trhu
se tak stdvd jeho komparativni vyhodou. Pokud chtéji zistat podniky trvale Gsp&sné
v konkurenci s ostatnimi, systematickd integrace etiky do jejich strategickych plani je
nutnosti.

Etika se stdvé pfirozenou metodou price vSech zaméstnanct, zejména vSak manaZert,
ktefi etické chovéni uvnité organizaci i navenek vyrazn€ ovliviiuji. Uvniti organizaci
v kooperaci mezi nimi vznikd poZadavek na vyssi stupeil kultury prace a vztahd. Charak-
teristika dlohy a obsahu manazerské etiky by méla v manazerovi vyvolat potfebu ztotoz-
nit se s ni.

Otazky etiky se tykaji vSech manazert pfi jejich rozhodovani ve vécich ¢i uz osobnich,
nebo podnikatelskych. Jejich chovani ma vzdy eticky rozmér. Manazefi se nemohou
chovat ¢isté ekonomicky, bez ohledu na lidské Zivoty. Jejich etickd rozhodnuti se odré-
zeji v prosperité podniku. Podnikdni a etika s vzdjemné€ piekryvaji.
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1 Uvod

Vtomto ¢ldnku, ktery rozSifuje praci [10], se vénujeme dal$i skupiné metod
vicekriteridlniho rozhodovani, pfiCemz jsme se soustfedili na metody tzv. Soft
Computing (SC) zaloZené na fuzzy logice, konkrétné pomoci logické dedukce a pravidel
typu IF-THEN.

2 Srovnani s metodou AHP

Metoda AHP je metoda vhodna pro vicekriteridlni rozhodovani. Proto ma smysl srovnat
ji s technikami vicekriteridlniho rozhodovani pomoci logické dedukce na zakladé
Jjazykového popisu rozhodovaci situace. SC-techniky popsané vyse jsou vsak §irsi, nebot
umoziuji pracovat také s €asovymi fadami a zahrnout globalni hodnocenti jejich vyvoje.

Zikladni rozdil uvedenych SC-technik proti metodé AHP je v tom, Ze metoda AHP je
kvantitativni metoda, kterd sice vychdzi z uZivatelsky subjektivnich parovych porovnani,
avSak ta jsou kategoridlni (zpravidla vybirdna z kategoridlni $kdly 1 az 9). Kategorie
vyjadiuji subjektivné odhadovanou silu vlivu, pfiéemz 1 znamend nejmensi, tj. stejny
u obou porovndvanych variant, stupeti 9 vyjadiuje nejvétsi silu vlivu. Pro ulehéeni jsou
kategorie oznaceny slovnimi vyrazy podobnymi evaluaénim jazykovym vyrazim (napf.
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Cilem etapy v kalenddfnim roce 2004 byly nésledujici tfi podikoly:

— zavedeni systému Moodle,

— propojeni LMS s informaénim systémem fakulty,

— eLearningovd opora pro potieby pracovnikii MSP v oblasti zdkladnich znalost{
prace s IT.

Jako jeden z vysledki lofiského feSeni byl ndvrh na zvdZeni zmény LMS systému, kde se
do uvedené doby pouzival LMS TUTOR 2000. Byl zvolen vyukovy systém Moodle,
ktery je  OpenSource  projektem. Systém je dostupny na  adrese
http://enzo.opf.slu.cz/moodle. Pistup k témto internetovym strankdm neni podmifiovdn
zadnym heslem a pristup zde maji zdjemci z celého internetu, nejen zaméstnanci nebo
studenti OPF v Karviné. Soucdsti systému je i kurz, jak se systémem pracovat (odkaz
"Napovéda/Help"). Systém byl zaveden a v soucasné dobé& ho jiz spravuje ¢tyf ¢lenné
oddéleni pro eLearning pii katedfe informatiky (podporované z RP 65/04 a ze zdroju
fakulty.

V rdmci druhého podikolu byla navrZena struktura dat, které jsou nutné pro on-line
preddvani informaci mezi CMS Moodle a informaénim systémem fakulty ATHOS. Za
spolupréce tvirci IS ATHOS a tymu oddéleni pro eLearning bylo propojeni realizovéno.
Jako zakladni informace se prendsi jméno, pifjmeni, email, telefon (u zaméstnancii),
fotografie, zafazeni (student nebo zaméstnanec), ID pfedmétu. Ve vazbé na ID predmétu
existuji dalsi prenositelné tdaje.

Ttetim vystupem v r. 2004 bylo vytvoreni eLearningové opory pro potieby pracovniki
MSP v oblasti zdkladnich znalosti prace s IT. Ve vazbé na predchozi etapy feseni byly
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Uvod

Tato studie v rdmci vyzkumného tkolu feseného Ustavem malého a stiedniho podnikéni
navazuje na predchozi etapy feSeni tématu VYUZITI MODERNICH INFORMACNICH
TECHNOLOGII“.

V pribéhu uplynulych Etyf let se feseni dil&i €asti vyzkumného dkolu tykalo prakticky
vSech oblasti souvisejici s fungovanim malych a stiednich podnikt (ddle MSP) plynouci
z potieb v oblasti informacnich technologii. Postupné byla zpracovdna nadsledujici
témata.

Studie si klade za cil poskytnout malym a stfednim firmdm piehled, jakym zplisobem
vyuzivat a chranit sva data.

1 Pokrocilé metody pro ziskavani znalosti z databazi

V této zpravé vychdzime ze souCasného stavu zpracovani dat z vyroby, kdy na jedné
strané vznikaji data popisujici proces vyroby a na druhé strané data poskytujici tdaje o
kvalit¢ vyroby. Pro potifeby rozhodovdni jsou kdispozici datové modely, které
komplexnim zplsobem uklddaji informace z procesu vyroby. Tyto komplexni tdaje
tvori velky objem dat a to jak co do mnozstvi souborti, polozek, tak i do objemu. Data

338



VYUZiVANI PRUMYSLOVYCH ZON V MS REGIONU
A JEJICH PRISPEVEK K ROZVOJI MSP

Wagnerova Eva
Katedra managementu a podnikdani

Kli¢ova slova: malé a stfedni podnikdni, region, globalizace, primyslové z6na, ino-
vace, podnikatelsky subjekt, zaméstnanost, statistika, podpora podni-
kani, programy

Obsah
Uvod
1 Vyznam a charakteristika primyslovych zén pro podporu malého
a stifedniho podnikani
1.1 Vyznam prumyslovych zon
1.2 Vznik primyslovych zén, statistika z CR, regionu a jejich hodnoceni
2 Zakladni charakteristika Moravskoslezského kraje
2.1 Vyvoj po¢tu podnikatelskych subjekti v regionu
2.2 Strué¢na charakteristika vyrobné technické zakladny regionu
3 Analyza struktury primyslové zony a jeji hodnoceni
3.1 Analyza soucasného stavu
3.2 Predpoklady rozvoje malych a stiednich firem v ramci priimyslové zény
Zavér
Literatura
Summary

Uvod

Malé a stiedni podniky jsou dnes i u nds dilezitou soucdsti ekonomiky a dilezitym
prvkem rozvoje dynamiky spole¢nosti, ve které globalizace vytvaii nové moznosti
a ohroZeni pro vSechny hospodaiské subjekty. Pravé v globalni ekonomice lze pied-
poklddat, Ze v nékterych smérech se jejich vyznam a role prohloubi, a to souvisi
s takovymi charakteristikami, jako jsou: flexibilita, rychla orientace na trhu, vyuzivani
ndstroji moderniho managementu, inovativnost, atd. Sektor malého a sttedniho pod-
nikdni s ohledem na jeho pfimou vazbu na znalost mistniho ¢i regiondlniho trhu, ¢asto
pomdha pri feseni socidlnich otdzek (nezaméstnanosti) vytvafenim novych pracovnich
prilezitosti. Z dlouhodobgjsiho hlediska vSak musi fesit fadu novych problému, kdy
nejvétsim problémem MSP byva nedostatek kapitdlu, pro jejich dalsi rozvoj. Tim
mdme na mysli zejména prostiedky na inovace a investice. K prekondvani uvedenych,
ale samoziejmé idalSich potizi, pfispivd vyuzivani novych informaénich technik
a technologif jako ur€ité zakladny pro vznik rtiznych forem sdruzeni MSP, prohlubo-
vani spoluprace v ramci podnikatelskych siti.

V soucasné dobé je vsak treba vytvafet nové podminky pro rozvoj malého a stfedniho
podnikdni a zde hovofime o jeho podpore formou programil vytvireni primyslovych
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Introduction

Entry conditions on integrated market brought Czech business subjects many new
structural impulses — protective duty was broken down, our farmers were involved in
integrated agricultural policy, changes in tax system, growth of personal mobility,
liberalization of capital flow, subventions for economically backward regions or bad
structuralised regions.

United EU market offers others new possibilities like market without frontiers with
500 millions consumers. It is necessary to have a wide international view, higher
education in investment and management, finally speaking other foreign language
especially English to be successful on this market. If you don’t understand their
philosophy, you could suffer from amount of competition on the market, then you could
have problem with international law, which protect united market in EU. You can’t
forget that “old” members EU have advantage — time spent on European market. It is the
reason why Czech investors could have some other problems to solve. This was the
reason for preparation of this analysis.

The purpose of making analysis is to map out conditions for founding a company in EU
by using its keystones “Free mobility of goods, services, persons and capital” in real life.
In my analysis I will specialise on section about persons and capital.
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Ty malé a stredni podniky, které skutecné predstavuji tu st podnikatelské sféry,
kterd je pruznd a prizplsobiva v dané hospodarské situaci regionu ¢i stdtu, jsou
inova¢né zamérené, piedstavuji vyznamnou slozku hospodéfstvi statu a zasluhuji si
nélezitou podporu pro jejich trvaly rozvoj.

1 Sméry dalsiho rozvoje MSP

Dalsi rozvoj malého a stiedniho podnikdni je vyznamnym faktorem rozvoje
ekonomiky. MSP predstavuje nejSirsi ¢ast hospodarstvi ve vSech vyspélych zemich.
Podileji se nejen na tvorb& HDP, na pridané hodnoté, trzbdch, dafiovych piijmech,
ale prispivaji i v oblasti socidlné-spolecenské, napf. pfi tvorbé novych pracovnich
mist, tvorbé lokdlni infrastruktury, vyrovnavani regiondlnich rozdili, v piihrani¢ni
spolupréci.

Néktera specifika MSP:

- produkuji specidlni vyrobky, jejichz vyroba by byla pro velké podniky
neefektivni, ale pro zdakazniky jsou tyto vyrobky zajimavé a pozadované,

- totéz plati i pro poskytovani nekterych sluzeb,

- jsou zdrojem novych ndpadi, invenci a ¢asto urychluji proces inovac,

- jsou vyznamnym Cinitelem v kooperaci s velkymi podniky; zejména jsou-li
MSP propojeny v siti,

)
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1 Obsahové zaméreni nakladového controllingu

Jednou z metod fizeni ndkladi v podminkdach vyrobniho podniku je nakladovy
controllig, ktery je soucasti komplexni metody fizeni podniku oznacované jako
controlling. Pro zjednodusené objasnéni obsahového zaméreni nikladového controllingu
je mozné uvést zdkladni otizky a odpovédi na né, které charakterizuji stav planovani,
kontroly a informaéniho zajisténi fizeni nakladl a zisku v daném podniku:
e Je zndmo, ktery druh vykoni vydélava a kolik? Na ktery a kolik se doplaci? (které
vykony jsou pri soucasnych cendch nejefektivngjsi?)
o Které zakaznické skupiny jsou zajimavé a perspektivni?
Jak se projevi urcitd opatieni ve zméné zisku?
e Jak vypadd hospodaisky vysledek pro potfeby fizeni a rozhodovéni, tzn. bez
zkresleni regulace finanéniho Gcetnictvi a danové legislativy?
e Je znamo dostate¢né vcas, jestli se podnik pohybuje v parametrech planu nebo je jiz
mimo stanovené tolerance?
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Soucasnost je plna zmén, jejich rychlych, nepravidelnych, nelinearnich
a nevypocitatelnych pfemén. V poslednich dvaceti letech nastoupila dalsi z rady
transformaci lidské spolecnosti, kterd se vSak projevuje nebyvalou intenzitou. S timto
vyvojem lidské spolecnosti je spojovan pojem globalizace, jez predstavuje slozity
socidlni proces pokracujici sekularizace, racionalizace a modernizace. Jedna se tudiz
o proces, v némz ¢lovék novoveéku zacal ovlddat a ménit svét, prirodu i spolecnost lidi
s intenzivnim vyuzitim novych prostiedkt, jimiz zacal disponovat a jejichZ vznik je
spojovdan s nezvykle dynamickym rozvojem védy atechniky. Hnacim motorem
globalizace, vedle rozvoje informacnich ikomunika¢nich technologii a dopravnich
i trhii riznych zemi prostfednictvim obchodu s produkty hmotné i nehmotné povahy,
pohyb kapitilu a informaci bez ohledu na hranice jednotlivych zemi, vzdjemné
provédzané sité vlastnictvi, existenci nadnarodnich spole¢nosti. V disledku globalizace
dochazi k posunu organizace a integrace systémt produkce, smény a spotieby z narodni
na celosvétovou (globélni) droven. Ve zkratce feceno lze globalizaci chapat jako
soucasny hlavni vyvojovy smér, ktery je zacilen na dosazeni jednotného svéta bez
vyraznych narodnich hranic.

Tento vyvoj v oblasti ekonomické a socidlni doprovazi celd fada pozitivnich jevii kam
patii pfedevsim liberalizace obchodu, coz vyvoldva mimofddny rust svétového obchodu,
poptavkou, ¢imZ jsou vytvoreny podminky pro vznik hyperkonkurence. Za negativni
projevy tohoto vyvoje lze povazovat vznik nepiedvidanych zmén, které jsou nedilnou
soucdsti tohoto vyvoje a prinaseji fadu necekanych problém i rizik, nastup moznych
vnitinich spolecenskych rozporti, jez mohou vyvolat socidlni explozi, rozSifeni
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Malé a stredni podniky jsou vystaveny stdle silicimu tlaku vysoce konkurenéniho pro-
stiedi. Jednim z moznych zpusobi jejich dal§iho fungovani a rozvoje je vyuziti riznych
kooperacnich forem. Jejich vyzkumu se autor, spolu s dal§imi fesiteli projektu
MSM 195200007, jiz nékolik let vénuje, viz napf. monografie: LEDNICKY, V., VA-
NEK, J. Kooperaéni struktury malych a stiednich podnikii (4). V r. 2004 se autor tohoto
prispévku zaméfil na franchising, ktery malym a stfednim podnikim umoziiuje prede-
vs§im vstup do podnikatelské sféry s vyuzitim znalosti a zkuSenosti jiz zavedenych pod-
nikatelskych koncepti. Diky "ochrannému deStniku" své franchisingové firmy maji
rovnéz jednodussi piistup ke kapitdlovym zdrojim a vyhodné&jsi vyjedndvaci pozici pii
sjedndvani dodacich podminek. Nezanedbatelnou vyhodou pro franchisanta je i vyuziva-
ni aktudlniho know-how svého franchisora, coz vyrazné zleviuje niklady na vzdélavani
podnikatele i jeho zaméstnancti.

Cilem tohoto prispévku je zejména poskytnout zdakladni informace o vyvoji této formy
podnikdni ve vybranych zemich a soudasném stavu v Ceské republice, pro ty, kdo dosud
neméli prilezitost se s ni blize seznamit. K prohloubeni znalosti o franchisingu by pak
mohly pfispét zdroje, uvedené v textu prispévku a v seznamu literatury.
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Uvod

V ramci vyzkumu MSM v obdobi kvéten — srpen 2004 probéhlo Setfeni vlivu reformy
vefejnych financi a vstupu Ceské republiky do Evropské unie na malé a stfedni podniky.
Vyzkum probihal metodou dotazovani respondentti, vybranych nihodnym vybérem a to
na uzemi Moravskoslezského kraje. Z celkového poctu 300 dotaznikli bylo zpracovidno
52 platnych dotazniki. N&které podniky neodpovédély totiz na vétSinu zadanych otdzek
a nebylo je proto mozno zaradit do zpracovani.

Po porovnini nékterych identifika¢nich ddaji (zejména o velikosti podnikl a jejich
odvétvové struktuie) s vysledky vyzkumu, realizovaného v minulych obdobich lze
konstatovat, ze tyto tdaje vykazovaly shodné charakteristiky. Proto miiZzeme povazovat
tuto analyzu za representativni.
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