r

I i et iveschinsrnodnsnadesonssonsossneleretl

CAST L.: PLANOVANI

Kapitola 1

ZAKLADYPLANOVANI .......cccccvvinennennnnnncncanannesd
R IITI PV TSRO VIENE s s s « s 50/ siare s siiis 6o 0¥ ois shaalbampiocdnrasc S L 9
T kT FAE ST R e SRR A A SRR Y 11
L R R I R I A e M A 12
U700 1 e A S S S e e R Sl i VR R SRR AR B 14
AN T T A A Rt el R 1 R e R e A3
T L LT T P S S S A W e e R 17
BNENGR CHIDID OTRBIEGECE oo o o oo o oieresin 0. 05:0 o Rnoim o dhonss Savitin mibuths 18
20500y efektiVIIRO DIGROVERE . ..s o o oo oo.c o0 0 0006 0.00.5,55.0,0050 BAPSNSEE 18
Sionade. 2. ROSSTBOLOUANE . . . . . - 845 4%e sonved inbuoliods 21
Kapitola 2

TECHNIKY FIREMNIHO PLANOVANI ..........cc0vuveneee. 22
CREER R RO D DISOWIIE - - o 5o o 0o 0t 0.6 00 S h 008 e 0 S bntuiienidine 22
Vazba mezi strategickym a operaénim planovanim . ................. 25
DIt fivemulpldnys. %5 5553553808, A0 0PI § JTLTIRVIIUMANT 27
o O R VT T SRR AR AR PR R R AR | ¥ 29
o Do TR TR R RS FA T AR R REE KRR ot 31
oo T TN AR A R P RS T R ORISR IR LB s 32
R e S b S L S S ST PN AN AP NN PRI 34
CAST I1.: ORGANIZOVANI

Kapitola 3

ZUVVYSOVANI PRODUKTIVITY .....ccovnennnrnnnnnnannassas 39
Zladnidefitice . Ll LS 0N T SOV VSO AARMOVTTOM YN 39
DRI DIDARERVIG 525, o sa i i baa b dait s, bbb 66 00,55 TG Dol 40
P T T T e O R SR R NI |10 110 LR 41
Vi 0 e f e A e L SRR R A R R AR AR AR 45
MSFenREpridané. hodnoty. ....00.0500 00 00 50000 0 b s ROGHIN 2034 2 St 47
S e e e e e s o rore s s w e b L S LA LR S 0N 49
i s T B g D e pbpepe e AR AR R BRI A S AL . 51
Kapitola 4

TECHNIKY RIZENi PROJEKTU ........ccvvvennnnnnnnenaa.. 52
ProCes FIZeni Projektih ..o vevee s osoviso o oo mes WIDSRIIRNL UMNIDT HIFY 52
Druhy projektoveROPIBRN . . c s s v 400 o8 s sevessisstresecsssorenses 53



Nistroje projektového pldnovdni . ....... 5550 «+LEK. Bhiceds. o o “h

Néstroje Fzeniprojekts ... .. .. ... .. 8dh&e s S8R0 R CINmptogion 5 o
Organizovdni kontrolnich porad projektu ..............cccvvvvuunn 61
IEINIINEE: S aliis v ibiniaoevchototnios ot et Y R RIEE e o> 552 v 2 408 65
Kapitola 5

TECHNIKY MANAZERSKEHO ROZHODOVANI .............. 66
T T ettt bt g Pt i 66
i e G (g gy thbdbartsbapiiing thiuRb et iarers & bl Tryriie 67
Rozhodovani za rozdilnych podminek . . . .......................... 68
Vo AR R R RE AR R SR AR o 4 e e B 69
T R S 2 o o S S A S S S S S S e s e 69
IR it R POCROROVENT * 220 0 2 0 o 20 d s 0 3 S S e T e d e e
R T TR E R iU B Bl BB b g B0 e ik 4 e o 74
FERGCIDaRI I ROdOVANS © 55 750 S5 38 0 2o 0 8 30 SITPEIRERD, WTY B0, AN 77
PONSEIED & S 2 SN ESP ST 22PN PR F e oo T ERINY QTR 77
Rozhodovdntl - formos pHBERR - . . ;- 2335000808 083080 s daddas e N 79
RN LG s ol L s e e s aiisieie o bisa b wie s v ikl 80
CAST IIL.: VEDENI

Kapitola 6

KOMUNIKACNI TECHNIKY ......cccevvenenenananasanssss 85
TRTNOUURIIIOOPE PBEPRIREIR . . o o o s o oo s b0 n 0s0i0, 0 00 00 0 000 0 0.0 srmipiuisterses Ealieliaots 85
IREIRINEE DOROVOP « . o o.x o i vio aiors vis v aae o binbisinsss s vens il 88
BRRVORE TOINE VAZDY . c o oo sovososenoissssnansss sttt 92
IR PRRIIIDIIIE . o o .o oo e oo o aivie s b sin oo b naibiaissdls 6 b oiaipialoiniantt e ENEEE R 94
TR T S O R N R AR T 95
SRR . ... ......ccieeeicenseees NAPRIMPAHVERENIITEIE Sl FASE 96
Kapitola 7

TECHNIKY MOTIVOVANI .......cvcvevennnnncncnnnnnanass 98
THOGYY G POIFEDY- < v 0 0 0 - 0 616 0 0 0t .0 1 605 0 000 v 0t o o S SRS R, (ENON 98
IIOALRKACE CROVARY 1 o o1 0 .0107 o1 ot 0.0t on 1 04 2 002 01 0 sr0i 01 80 or v on v ovs NS RNIENSIEYI NSES 101
RIROR VR R IRE. o0 o0k i i et i sk o akquan-ws s o oo oo b om 4 s onsx s vt s ote RN 101
SOKAVANL o PYES UPOVERY ..o o o000 0000001001 000rmn0ne HIGHSO S HISHIIAR AN 105
IR TS b i o o omisronion s su e o8 b i o S M o i K e Ansi vt b T 105
o1 et U IS S DR LB L (ORI IS SRR AR 107
Kapitola 8

TECHNIKY SEBEZACHOVY MANAZERA .................. 108
Projevy: selhiini manaferth ... iniviiii s i de Sosvitipsup aasth 1 108



N TRV P PR B N R O I U G e 109

01 e b TR R RESIR I N SR U e G 109
FOUN BEDONT BIRIEINONIE s o'ss's i s s aie s sividsabs s s vaibibe ob CHEN g.s - 110
RIS Lo bl i d o § s b e A fa e sk s ouiioss aaitc s s s ikl 110
T T T e AN P S PG e 111
BOSSINCAMOBDIND 40 05 oo s va it tia sl ol s M T LRI VAR A ias Al 112
P T T R TP e R e SR B 112
{ T R A P S R R MR e e S 113
L T R R R R I A R SRR R 114
A R R R R R S e R R 115
L e e A A A S R 115
T O e A O SRR I R 117
D s s e e R L S S B R RO UG G S 117
T A VIR IS e Lo 118
R R N T A P R e 120
CAST IlIl.: KONTROLOVANI

Kapitola 9

HODNOCENi VYKONU PRACOVNIKU . ......ccccvuvnunnnns 125
NN UTOCRIE S« e th s bidtiiasedials ot sstnslons idiedarbir sutrasth dilecmmsia 125
VA T RN G R S G G R T R 126
T T R R e QI G BRI R . 126
L T R A G R S AR S BRI M e 127
EURDEN NERDCIN O DOTDVOTIE 555 o 5o 0is saieois 55 010 ais piains oo din s &9 008 128
Zdsady vedeni hodnoticiho rozhovoru ................cccovvuunn. 231
L e S R G A S N U O I S ST 5 I R 132
Kapitola 10

TECHNIKY ANALYZY KONKURENCE .......... sesnsessnen 134
BTOVIINE KOBMRUPEMIEE s S s oo s'vidissins obinnivioss i .0 410 6 winba i alolls olatess hati 134
Vlivy okolniho prostiedi na hlavni konkurenty .................... 136
KOBRBUVENCHETORIBVEINE v bis s oo sivioos oosnensionseinsessisionsioshags 137
StrategicRa SKUPIROVE ABBIVIR .« oo voavosvessissvesisinsionsinioins 138
Organizace vyzkumu konkurence ..........ccccooeeeocnsccsccnas 140
h T T P R R B O SR W R e 142
SEZNAM MANAZERSKYCH TECHNIK ....... sasssscnnsnan B
SEZNAM OBRAZKUA TABULEK ........cccccvvnunennnas 146

JMENNYREJSTRIK .....ccvvvveenrunnnannnnnnnnnnnnnnas 147
PREDMETOVY REJSTRIK ......ccvcvverrennnnnnnncansass 148
POUZITALITERATURA ........ccovvnnnnnnnnnnnasnsnssas 151



