Obsah

Predmluva 7

1. Vyznam jakosti pro socialistickou spoletnost 9

11. Zdkladnt pojmy 13
2.1 Jakost a uZitnd hodnota 13
2.2 Definice jakosti 16
2.3 Okruh jakosti 18
2.4 Jakostnf znaky 21

I11. Viyjvoj péée o jakost 23
3.1 Rizenf jakosti 23
3.2 Vyvojové etapy Fizeni jakosti 25
3.3 Vyvoj Fizeni jakosti v nafich pramyslovych podnicich 28
3.4 Vyvoj spoletenské péde o jakost v CSSR 31

IV. Formy a prostiedky spoletenské péte o jakost 37

4.1 Vyznam a nédstroje vlivu socialistického stdtu na jakost
vyrobku a sluzeb 37

4.2 Vyznam spoleéenskych organizaci pro pééi o jakost 40

4.3 Stétni péce o jakost v nékterych socialistickych zemich 42

4.4 Vychova a gkoleni jako souédst spoleéenské péée o jakost 57

4.5 Vliv stdtu na jakost ve vyspélych kapitalistickych sté-
tech 60

4.6 Statnf zkuSebnictvi v GSSR — jeho organizace a vysledky 66

V. Zdsady prohlubovdni komplexni spoledenské péte o jakost v CSSR
80
5.1 Vychozi stav a poZzadavky ndrodnfho hospodéistvi 80
5.2 Principy spoleéenské péce o jakost vyrobku a sluzeb a délba
.odpovédnosti pii jejich realizaci 85
5.3 Cesty a prostfedky zvyseni piimého vlivu stédtni sprévy
na jakost vyroby 89

VI. Systémy #izeni jakosti v socialistickych primyslovych podnicich
95 -
6.1 Komplexni ¥izeni jakosti v primyslovém podniku 95

6.2 Rizen{ jakosti v priimyslovém podniku a spoledensks péde
o jakost 104



6.3 Novd opatfenf ke zvySovéani jakosti vyrobkét v naSich
podnicich 106
6.4 Organizace fizeni jakosti ve vyrobni hospodéfské jednotce
112
6.5 Kvalimetrie 132

VII. Systémy prdce bez vad 135

7.1 Systém price bez vad — zdkladn{ rys fizeni jakosti v socia-
listickém pramyslovém podniku 135

7.2 Doporuéeni pro zavidéni Saratovského systému préce bez
vad 142 .

7.3 T¥dniky vad v prdci 153 ,

7.4 Odpovédnost vedoucich pracovnikii v systému price bez
vad 155

7.5 Postaven{ technické kontroly v systému préce bez vad 161

VIII. Systémy ftizeni jakosti v kapitalistickych primyslovyjch
podnicich 164

8.1 Systém totélnfho ¥izenf jakosti 164

8.2 Zero-Defects programy 171

8.3 Japonsky systém fizeni jakosti 182

8.4 Japonské krouzky jakosti 185

IX. Mezindrodni spoluprdce v oblasti péte o jakost 195
9.1 Spolupréce ¢lenskych zemi Rady vzdjemné hospodaiské
pomoci 195
9.2 Evropské organizace pro Fizenf jakosti 203
9.3 Mezindrodni spoluprice v oblasti vychovy pro jakost 205

Literatura 217



