Obsah

Uvobp

1. ZAKILADNI POJMY

1.1. Pivod pojmi manaZer a management

1.2. Uloha manaZera a managementu

1.3. Funkce manazer(

2. PLANOVANI

2.1. Vyznam plianovini a pojem plinu

1.0
2.1:2:
2.13.
2.1.4.

Definice a formy planu

Druhy pldnu, plinovaci proces

Vychodiska tvorby plinu

Plin jako vychodisko dalsich manaZerskych ¢innosti

2.2. Osobni planovdni, management osobniho ¢asu

2.2.1.
222
2.2.3.
2.24.
2.2.9:
2.2.6.
2.2.7.
228
FAri0

Zakladni pojmy managementu ¢asu
Vychozi omezeni osobniho ¢asového plinu
Optimalizace osobniho ¢asového plinu
Vyuziti ¢asovych tGspor

Individudlni vykonnost

Stanoveni priorit a poradi dualeZitosti Gkol(
Celkovi analyza planované ¢innosti
Sestaveni osobniho plidnu

Pomuicky osobniho planovani

OBSAH

OF 0 o~ NSk

13
13
13
16
17

18

18
19
19
21
22
22
24
25
26

vii



OBSAH

2.3. Podnikové planovani

231,
23.2.
2:3.5:
234,
235,
2.36.
it ks
2.3.8.
21301
2.3.10.
2.3411.,

Cile, hierarchie cila, sit cila
Management podle cilti

Proces fizeni podle cila

ZpUsob vytvidreni cilu

Proces rozhodovani

Vyhleddvini alternativ

Vybér alternativ

Programovand a neprogramovand rozhodnuti
Rozhodovini v neur¢itych podminkach
Vyznamnost rozhodnuti

Vyuziti tvar¢i iniciativy pfi planovani

2.4. Matematické metody pldanovini, operacni analyza

2.4.1.
2.4.2.
24.3.
2.44.
24.5.
24.6.
2.4.7.
2.4.8.
2.4.9.
2.4.10.
2.4.11.
2.4.12.
2.4.13.
2.4.14.

Linedrni programovani
Parametrické linedrni programovani
Nelinedrni programovani
Celociselné programovani
Dynamické programovini

Cekaci problémy, teorie hromadné obsluhy
Ulohy zdsobovini

Opotiebeni a obnova zafizeni
Dopravni a rozmistovaci dlohy
Hleddni cesty optimdlni hodnoty
Metody lhutového planovani
Hleddni maximdlniho toku siti
Vicekriteridlni optimalizace

Modely konfliktd, teorie her

3. ORGANIZOVANI

3.1. Podstata organizovani a organizacni struktura

3041 .
a.1.2.
3135,

viii

Proces organizovini, posldni organiza¢nich struktur
Charakteristiky organiza¢nich struktur
Vybér organiza¢nich struktur

28

29
31
99
36
39
40
41
44
45
49
50

59
55
64
67
68
69
70
73
i
79
84
87
93
97
101

115

1157
iy
118
119



3.2. Vytvareni organizac¢nich jednotek

3.2
322
312:5,
3.24.
32,5
3:216.
32,7
3.2.8.

3.3. Liniovad pravomoc, moc a decentralizace pravomoci

3.3:1.
3:5.2,
5,816
3.34.
3.3.5.
3:3.6.
3.3.7.
5918
359

Vytvidreni organiza¢nich jednotek podle ¢isel

Vytvidfeni organizac¢nich jednotek podle ¢asovych smén
Vytvireni organizacnich jednotek podle funkci
Vytvireni organizacnich jednotek podle Gzemi
Vytvireni organizac¢nich jednotek podle zdkazniku
Vytvifeni organizac¢nich jednotek podle technologie
Vytvifeni organizac¢nich jednotek podle produkta
Maticova organiza¢ni struktura

Liniovd (hlavni) a zaméstnaneckd (obsluznd) koncepce
Funkciondlni pravomoc

Podil zaméstnanct na fizeni

Vymezeni pravomoci zameéstnancu

Decentralizace pravomoci

Delegovini pravomoci

Uméni delegovini

Faktory urcujici stupen decentralizace pravomoci

Recentralizace versus decentralizace

3.4. Efektivni organizovani a organiza¢ni kultura

3.4.1.
3492
b o
3.44.
345!
3.4.6.
3.47.

Chyby vyskytujici se pfi organizovani

Jak se vyhnout plinovinim chybdm pfi organizovani
Odstranéni organiza¢ni nepruznosti

Zefektivnéni price zaméstnanct

Predchézeni konfliktim vyjasnénim kompetenci
Neformadlni organiza¢ni struktury

Organiza¢ni kultura firmy

4. PERSONALISTIKA

4.1. Planovani a vybér lidskych zdroju

6
412,
4.13.

Analyza persondlnich potieb organizace
Ziskdvani pracovniku

Techniky a ndstroje vybéru pracovniki

OBSAH

127

127
128
129
131
132
134
135
136

140

141
143
145
145
146
147
149
151
154

156
156
160
161
162
163
164
165

169

iz
171
176
178



OBSAH

4.2. Pracovné pravni vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci 181

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
42:5.
4.2.6.

Pracovni smlouva a vznik pracovniho poméru
Popis pracovni funkce

Platovy vymér

Dohody o hmotné odpovédnosti

Prefazovani pracovniku

Skonceni pracovniho poméru

4.3. Hodnoceni pracovnikt

4.3.1.
432,
4.3.3.
4.34.

Obecné zdsady hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikt podle vlastnosti

Hodnoceni pracovnikll podle dosahovanych vysledka
Hodnoceni manaZerskych schopnosti

4.4. Rozvoj manaZerQl a rozvoj organizace

44.1.
4.4.2.
4.4.3.

Pracovni pfiprava manaZera
Interni a externi $koleni manaZert

Rozvoj organizace v persondlni oblasti

5. VEDENI

5.1. Motivacni teorie a motivacni techniky

58 Ly 6
5112
. 195}
SHik
2105
5.116:
S 157
SIS
5,83

McGregorova Teorie X a Teorie Y
Teorie hierarchie potieb
Herzbergova dvoufaktorova teorie
Teorie o¢ekavani

Teorie ekvity

Teorie zesileni

McClellandova teorie potieb
Specidlni motivaéni techniky
Obohaceni price

5.2. Vudcovstvi

5:2:1
5.2.2:

Prvky vadcovstvi
Charakteristické rysy vadct

181
182
186
188
188
189

194
194
195
197
199

201
201
202
204

207

209
210
212
213
214
216
217
218
219
220

229

222
223



5.2.3. Styl vadcovstvi

5.2.4. Situaéni teorie vadcovstvi

5.3. Psychologie mezilidskych vztaht

5.3.1. VSeobecné zisady sprivného jedndni s lidmi
5.3.2. Zasady ziskdvini vSeobecné oblibenosti

5.3.3. Zdsady uspésného ziskdni druhého ¢loveéka na svou stranu

5.3.4. Zisady bezkonfliktniho vedeni lidi

5.4. Pfistupy k riznym povahovym typim pracovnika

5.4.1. Rebelové
5.4.2. Duvéfivcei

5.4.3. Soutézivci

5.5. Skupinové vedeni, komise, skupiny

5.5.1. Komise
5.5.2. Dalsi skupiny v fizeni

5.6. Komunikace

5.6.1. Proces komunikace
5.6.2. Komunikace v organizaci

6. KONTROLOVANI

6.1. Zakladni kontrolni proces

6.1.1. Stanoveni standarda
6.1.2. Zjisténi skute¢ného stavu
6.1.3. Korekce Cinnosti

6.2. Kritické kontrolni body a standardy

6.2.1. Volba kritickych bodu
6.2.2. Volba standardi

6.3. Kontrola jako systém regulace
6.3.1. Kontrola jako zpétnd vazba
6.3.2. Kontrola jako systém regulace v redlném case
6.3.3. Kontrola s dopfednou vazbou

OBSAH

224
228

229

229
230
230
230

231
231
232
232

233

233
236

257

237
239

241

245

245
245
246

247

248
248

250
250
250
251

Xi



OBSAH
6.4. Systémy fizeni jakosti

6.4.1. Pristup k fizeni jakosti
6.4.2. Nommy pro kontrolu shody

LITERATURA

REJSTRIK

xii

254

254
254

257
259



