Komunikace se seniory (Mgr. Hana Rozprymova)
1. Uvod

2. Jak se lidé dorozumivaji?

2.1 Neverbalni komunikace

2.1.1 Proxemika

2.1.2 Teritorialita

2.1.3 Pohled

2.1.4 Mimika

2.1.5 Gestika

2.1.6 Haptika

2.1.7 Posturologie

2.1.8 Sdélovani ¢iny

2.1.9 Prostiedi

3. Jak se dorozumét s klienty — seniory?

3.1 Kritéria verbalni komunikace se seniory
3.1.1 Jednoduchost

3.1.2 Strucnost

3.1.3 Zretelnost

3.1.4 Vhodné nacasovani ...

3.1.5 Adaptabilita (pfizpGsobivost)

3.1.6 Paralingvistika ............
3.2 Komunikacni bariéry pfi préci se seniory

3.3 Komunikaéni modely ........
3.3.1 Komunikaéni model socidlni

3.3.2 Komunika¢ni model informacni

3.3.3 Komunika¢ni model hovorovy ...

3.3.4 Komunika¢ni model terapeuticky
4. Komunikace s pfibuznymi klientt

5. Jak poméhat?

5.1 Hranice ve vztahu pracovnik — klient

5.2 Kontrolujeme nebo pomdhdme?

5.3 Aktivni naslouchdni

6. Zaver

7. Literatura:

Kvalita Zivota seniord (Mgr. Jifi Prokop, Ph.D.)
Uvod

Pfedbézné vymezeni

Historicky kontext pojmu kvalita Zivota

Pokus o definici kvality zivota
Volba lécby resp. odstoupeni od Iécby na zakladé kvality Zivota

Vztah mezi jednotlivymi koncepcemi kvality Zivota
Kvalita Zivota a teleologické zaméreni clovéka

Hodnota a kvalita Zivota

Ay B B R RN

Zavér

10. Literatura

Sovwewewe® N W



Péce o seniory s demenci (PhDr. Marie Hermanova) ...........c......... 33

1. Uvod 33

2. Spolecnost a péce o seniory 33

2.1 Seniofi s demenci a socidlni zabezpeceni 35

3. Syndrom d e 35

3.1 Definice 35

3.2 Epidemiologie  ........... 35

3.3 Rizikové faktory 36

3.4 Rozdéleni demenci 36

3.5 Klinicky obraz 37

3.5.1 Symptomy 37

3.5.2 Stupné syndromu demence 38

3.6 Vyseteni 41

3.6.1 Anamnéza a fyzikalni vySetfeni 4

3.6.2 Laboratorni a instrumentdlni vySetfeni 41

3.7 Diferencidlni diagnéza 42

3.8 Lécha 42

3.9 Osetfovatelska péce ... 42

3.9.1 Zasady pfistupu k seniorovi s demenci 42

3192 #asady Koml(kace SIAmBIIIITIG .. ..odibimicioonsoands s ssnisthismmssprsssssssnsisasssasst 43

SRS Rl T s o o gt ol P S e MR R bl e T s AV 44

3.10 Lidska diistojnost a demence 44

7 R R e o A SRR R e K R o B S 44

5. Seznam literatury a pr: ( 45

6. Prilohy 47
Evropska charta pacient( postizenych demenci a téch, ktefi o né pecuji — deklarace

Alzheimer Europe 47

KatRe kel e R INTHORIaVH IMMBEY | - s s i o Tro i oot Bsat okb ey g il 49

Test kresleni hodin — Clock test 51

Test zdkladnich vSednich ¢innosti podle Barthelové (ADL) 52

Test instrumentdlnich vSednich Cinnosti L

Prava pacient(i trpicich Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami demence ............. 54

Tyrani seniort (Mgr. Jifi Prokop, Ph.D.) ... 55

1. Uvod 55

2. Nasili obecné 55

3. Nasili ve svétovych naboZenstvich 56

4. Zakladni etické principy ve zdravotnictvi i socidlnich sluzbach ;0 00

4.1 Autonomie il 56

4.2 Beneficence 57

4.3 Nonmaleficence 57

4.4 Justice 57

B INEEE I e S e 57

6. Situace v Ceské republice 58

7. Roviny nasili na klientech 58

8. Prava pacienti z hlediska nasili na svéfené osobé 58

9. Poskozeni svéfené osoby - druhy, zptsoby )

10. Legislativni ramec 61

11. Zavér 63

12. Literatura 64

Syndrom vyhoreni (Mgr. Hana Rozprymova) 65

1. Uvod 65

A T T e B RO SR B RS 0o BRSO O L SR 65




2.1 Spolecné znaky definic: 65

2.2 Jak vznika syndrom vyhofeni? 66

2.3 Je syndrom vyhofeni nemoc? 66

2.3.1 Psychické pfiznaky 66

2.3.2 Télesné priznaky 66

2.3.3 Socidlni vztahy 66

2.4 Jak odlisit vyhofeni od jinych jevi? 67

3. Faze procesu vyhofeni 67
3.1 Priibéh procesu 67

3.2 Fdze procesu : 68

4. Pfi¢iny syndromu vyhofeni 69
4.1 Priciny syndromu vyhoteni, které spocivaji v osobé 69

4.2 Pficiny syndromu vyhoftent, které spocivaji v organizaci 70

4.3 Priciny syndromu vyhoteni, které spocivaji ve spole¢nosti 70

5. Charakteristika prace s klienty v socialni oblasti 70
5.1 Zéatéz pracovnik( v socidlnich sluzbach 70

5.1.1 Fyzicka zdtéz 70

5.1.2 Psychicka zatéz 70

5.2 Ochranné faktory profese pracovnika v socidlnich sluzbdch ... Al

5.3 Supervize 71

6. Prevence a naprava syndromu vyhofeni 72
7. Strategie zvladani zatéze . 72
7.1 Direktivné aktivni chovani 72

7.2 Nedirektivné aktivni chovani ... 72

7.3 Direktivné pasivni chovani 73

7.4 Nedirektivné pasivni chovani .......... 73

8. Diagnostika pomoci dotazniki 73
8.1 Dotaznik BM (Burnout measure) 73

8.2 Dotaznik MBI (Maslach burnout inventory) 7

8.3 Inventdr projevi syndromu vyhoreni 74

9. Zavér 74
10. Literatura 75
Pfiloha ¢. 1: Inventdf projevli syndromu vyhofeni 76
Pfiloha ¢. 2: IraciondIni my3lenkové vzorce 78
Pfiloha ¢. 3: Mira motivace k praci jako mozny zdroj syndromu vyhoteni ...........ccoucvnneiiinecnnens 78]
Pfiloha ¢. 4: Co délat pfi syndromu vyhofeni? 80
Informacni technologie v socialni péci (Ing. Jifi Herman) ... 81
1. Vznik internetu 81
1.1 Prvni sit a sitovy protokol TCP/IP 81

1.2 Hypertextové dokumenty a komercializace internetu 82

2. Internet v CR 83
2.1 Statistické ddaje o internetu v CR 86

3. Sluzby Internetu 87
4. Pripojeni k Internetu 88
5. Je internet zadarmo? 90
6. Negativni stranky internetu 90
7. Kratké shrnuti 90
8. Slovnicek nejvice uzivanych pojmii ze svéta internetu 91
9. Internet a zdravotnické a socialni sluzby v CR 92
9.1 Vzdélavani 92

9.2 Zdravotnickd zafizeni ........ 92

9.3 Socialni zafizeni a socidlni sluzby 92

9.4 Pacientské svazy .. 93




9.5 Registry 93

916 Zdmvotng pollSTovnyi s RN R s b e 93

(e b7y T el RV A U e R I O OB PR s R e 93

9.8 Odbornd literatura, odborné internetové &asopisy 94

B sl s o osF i B RBISFAS AN e i s abis 95
10.1 Informacni zdroje z internetu a5
Dokumentace péce (PhDr. Marie Hermanova) ... 96
T TUEGT s oot e e e e e o ORI i S S PR LA e R AR 96
2. Vyznam dokumentace 96
3. Cil dol tace 96
4. Zésady vedeni dokumentace ... 96
4.1 Znaceni a Cislovani ... 96

4.2 Zapisy v dokumentaci .. 97

4.3 Personifikace dokumentace 97
O e R ) i i hcssaadesthsnins s iadispiiss i i 97

4.5 Komplexnost dokumentace R

4.6 Nahlizeni do dokumentace AN 97

4.7 Povinné soucsti kazdé dokumentace 98

5. Obsah dok tace 98
6. Zjistovani informaci, hodnoceni nemocného 98
6.1 Pfinos hodnoceni klienta 99

B TV ORI BRI ot ool oscnemanisiobocdih s ot abbons ossiinnshrssisugfinmsmaiitones i 99

6.2.1 Vstupni hodnoceni 99

6.2.2 Pribézné hodnoceni 99

6.2.3 Zavére¢né hodnoceni -

6.3 Obsahové zaméfeni informaci 100

6.4 Zdroje informaci ........... R e 0

6.5 Pozorovani klienta e O (0]

6.6 Obsahové zame&¥en( POZOTOVANT ..........c.cemicemneesssscemsecsssssussennnes 104

6.7 Rozhovor s klientem 104

7. Planovani péce 105
7.1 Stanoveni problému klienta E108

71.1 Utidéni a vyhodnoceni informact: .........cooeccvviiisnicenenes 105

7.1.2 Stanoveni problém klienta a potieb péce: ..........cccoinriinnnns 105

7.1.3 V procesu pldanovéni postupujeme v ndsledujicich krocich: 106

%2 SestavenliindividuaRoIDIANT PEEE™ it Il S i A diams e iaiecssands 106

7.3 PFani klienta a redlné cile péce 106

7.3.1 Charakteristika cilt péce 106

7.3.2 Formulace cilt 106

7.3.3 Krétkodobé a dlouhodobé cile 107

7.4 Planovani krok(, ¢innosti, intervenci, které povedou ke spInéni cile ..o 107

8. Realizace planu péce 107
8.1 Zépis poskytnuté péce 108

8.2 Pfedavani informaci 109

9. Hodnoceni planu péce 109
1 HECHDCRT BERIRNE SERUBE [R5  ........ccomimmminssmnomsassinnmssiomisansssbinesbinssibobenass idoss il 109

9.2 Hodnoceni provedené klientem 109

10. Zavér 110

11. Literatura 111




