Firemni kultura a etické kodexy

Obsah
Strana
1 RISAMIUIVE LU & Salihis i a0 o T s b Roaeke coote o iites. fatsiaam o s ailyio il 5 7
14 (B BUde 1ONT0 PROAMIBED ... «vruw & o v wuw srvuereram & s 5 R 3 ek TRt 50015, 7
12 Jaké jsou cile predmétu Firemni kultura a etické kodexy . .. ..., 8
2; RBalma:Uloha firemnl Kultuny e e Dentanins « v s o s sk ideiss s maFiebi <0 T isss s 9
24 IBIRR it s O G SR tEd  Ee e o o ot 8 1o 8 Rt 9
82 Firemnl KaItare) Vi KONEOXALE .o s1s's i ifics. tridsiiismpsnirihe s ings Snaiol i ibniatads tigis 41s 4 ool e o 9
23 Cé6 vSechno se pod pojmem firemni kulturaskryva ............cooviiiiiiiiniinnn, 10
2.4 Firamni:kultura — diskuse 0 defiNICICN. .. . mpmapresdmneons i srshessdsrs- @ oot ssicisis opprogexd i ose o o 12
25 Elrgimni:kultura @ globaliZace i . 55 « us s s s we e semia b & 5 s s o Ssmems asdibis e § 15
8 Poslani, vize, sdilené hodnoty a strategie firmy ... ........ ... ... .. . ... 19
84 L I 19
82 BOGIIINL .« o o imimmon o veouiin o e 0 e 5 i e A 3 T 4 4 19
33 I e ol iyt el ol oot e i o o ot e 20
34 Sdilené hodnoty jako vyznamna soucast firemnikultury ........................... 22
3.5 Firemni kultura a hodnoty u firmy Hewlett Packard CZ. . .. ......................... 23
4. Lidgky rozmer firomniKURALY, s o 5 omine w05 s os o Gemipss & 8 8 GeiEn 0 s ageahn b5 25
4.1 VO ettt e 25
4.2 Inaividuaini.chovani a/0S0DN0OSE « ¢ s e s st 38 5 bistimseis 50 5 syt eiss, s Ghese 3.6 & 25
43 T@OTIOIOSODINVOSE iousseite o-a.tetusiicots s 15, ouondnsisostsrs &5y XEoNHIS Er' 3 i€ oSl o) oSk s deins o -y it 0 2 26
4.3.1 Teorie charakteristickych rysU. ... ...t i 26
4.8.2 Omezenost:viivu osobnostnich faklor e s ¢ - e ¢ 8 5walemem s » e o 2 8 4 29
4.4 VITEANTESVOUA eicaie s 1o iy I o ke St o 1SS, M e B e 1 1 s P s S0y 30
441, |Proces VIIIMANT. . siowo i s 5olsopaiis b Situimsais suiteamsln e s e e He s s @ e 30
4.4.2 Vnimani a teorie pfisuzovanych vyznamG chovani. . ......................... 31
45 VRIMANT SVBLA . . . . oo 32
4:8.1 POStOJe sunz o5 g msmsn 55 5 aithn 5 5 § S 1% S osERG S 55 5 IEEREE S § SRR 9 32
4.5.2 HoANOtY. . . oottt e 33
4.5.3 Proces uceni zaméstnancl v organizacich ....................ooiiiiiii... 33
4.54. Proces rozhodovan! Jednotivel . ; , « s cessims 5 s cmmmns s 8 5 sommss s s Cagomss s 5 5e 35
4.5.5 Peter Drucker o loajalité nékterych kategorii pracovnikd . . .................... 35

Obsah

3



4

Bankovni institut vysoka $kola

46

4.7

4.8

5.1
5.2
53
5.4

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

i £
2
73
7.4

Obsah

Motivaes KiprecovaimuiWEonL: <. . - oy ous s o Sdaiate L TR UL G e R B 36
| T [ I e e Lr i SR S SRR e KO R e 38
4188 I Taviaiova Ve aBCKATSROIB HZEN( . . .\ b s e L e e e e 38
4:5°1'2 “Toorie ohsantiateore procesui. ... st assra vl b e S0 TR R L L s 39
O P e e 2 S B e W S T e R R M s 44
P G G IR 0= ) A B fla (et by iy b gl At O ' SO 44
I T T T T 1014 o N i B RN U it Rl £ R 45
473 dowieniv a Shulletvimadel petfebl . - ccaa s sl il caie el s BE L. 45
4.7.4 McLellandova teorie potieby dosahovanicill. . ............................. 45
Herzbergayva dveuialderovatentio . ¢ 7 L s T e S L 47
Fiteminikuituraiandral/ha zamesmanee. .. sty R SR b L 49
e [ e bl RSSO e SRl SRS RE B et e oo ST 49
Psychologicka smlouva zaméstnance a zaméstnavatele. . ......................... 49
Stancandvichovamnitalomslili S & 0r . £8 8l b e Sea i De LB R sn IV L L L 50
Bidovaniearasniatomhivetaiie. ©1 01 S0 SEar e n e R Ll e St e b e e 5
5.4.1 Deset zlatych pravidel pro spravny pfistup k zakaznikovi ..................... 02
5.4.2 Firemni kultura a partnerské vztahy sklientem ............................. 52
Kultura prace manaZera jako sou€ast firemnikultury . . ............................ 54
e o T e S MR R BRI ek i e St e SR S 54
(0 T i T 5 s S e o e L B e £ T e R A 54
e e RS S SRR Pl SR ot o Lt s e o S P §5
6:3:1" Dohffe tidit firmuznamena véstilidi s altem ;. . . .o vl  FEEIEEEE 0 L 56
852 Syl fizenfiiakesoncastfiromnl Kulltny s s arr s S L o e 56
6.3.3 Ke vztahim mezi manaZery apodfizenymi ...............cooviiiiiinn, 7
B S pdBnostinedanfaizens s« . et e e MR e p RN D b s 57
L0 T2 B S e e R R bR B b e e B A v e o R AR 58
B a4k e DOVARGYY AR TYSU" - . . r e s R e vy MBI T A L L 58
(o3 57 12000 G T ] e e A A i o e e e Vi S Mt e bR S 59
U LI TS v 1, e Rt e A G i B R 0 e AR 60
Nova firemni kultura spojena se zménou manazerskéhostylu. . .. ................... 61
Uleha mianazen pi rozvollfiremnf Kalthye & o A S e s 63
HVEE IR S s B M o e x L AT R R L L. 63
MozZnosti ovlivnéni firemni kultury organizaci a manazerem ........................ 63
Hodnoceni zaméstnancu — pfileZitost k podpore firemni kultury .. ................... 65
L e o e SRR RS IR L B S U e SR R 8 R 66



Firemni kultura a etické kodexy

%5 SHBKUIUTY ViKOIIRROIES S A5 1o oo Tl Mgers o o siolbms e iatenll b Reieiin (DI ATE MY, 3 -1 4% 68
76 Nékteré zaveéry o firemni kultufe, které by si méli uvédomit manazefi . ................ 69
4.7 Shrnuti hlavnich poznatkt o firemni kultufe podle Brookse . . ....................... 69
8 Narodni kultury a firemni kultury v multindrodnim kontextu . ........................ 71
8.1 Ve e B ALl L A b et o kb e Sy S 1Y, 1 71
8.2 Hotstodoya KUIMMERBKIIOTAT - . 4 . ¢« & 4 ool s antos fie 4 o & oo aun o it otans s MRS Seglons vl e 74
8.3 Sedmiaspekil kulhiry podie Trompenaarse . . . . & « ;. -k sad St ki st ks Gl o' s b b
8.4 VI Klilttiry nafGhl=Stvntmani’. . . .\ 5ot . aliid S Rtk v RISERRRIA 5 SUL RN 0 79
8.5 Kulttra chovanlaehovanifeadnotives. . . i e R L e 81
8.6 Kiiftirata motiyemalr T £ et o S i et e e s e i e B pmiit e o 81
8.7 L R e B S R R R S I e sl N N P it 82
8.8 Co by si méli uvédomit manazefi ve vztahu k mezikulturnim rozdilim. . . .............. 82
8.9 SIERURL 2 AT T i 0 o Jiticataon vt v ehoraioyes i Nhd v gl o UL UGV o LT PN 82
9. EER posnlEil cEOHOROMOMIBIY . . . ...5. 5 i eone o i ot is mor iR ahelin lo s o aemhe s st 8 84
9.1 R = i L e kT R e 84
9.2 Etika — zakiednl pojiny a GOKUMBRNY. -« - sivicvssiois b b o sinteal it b S50 s eke albio fo i atsi & slavse 84
9.3 EHIRS ZRea8V ROBGIKANT. . | . . Sl vt vl S8 SRSt Py Sad st s Al d el S 85
9.4 Ufehe s obsaliatisleyeilkodexii={ 0. v Loaibd i s A T i D e e 87

9.4.1 Eteke Kodexy ve sfef'e pOanIKANT:, « « i 5« 2 os sinleiiin s sie o o gis sisste Bhe st sine Gunin 88

9.8:2" Plinogyia idady etekyoRikodexiise- i, 41 w1 e il il R RS sl iy 89

(0 2 BT T T T G S SR P T LS I e B LT 91
9.5 EteR kBtosar hasRoun oWl I 1 .. B Oos i o RN S o S I 95

9.5.1 Eticky kodex jako pramen prava a souvislost s platnymi zakony . . .............. 97
9.6 Dl Gl alar SOUMISRIICH S HOERY. .05 o o5k ivpei o o s g 4 g R N ot At e SOV ey s A 97

9:6:17 Pre¢ jsoudkadexy dnes zviasté aktidini-. .. . - ¥/ dl s Soeaal it B Dl 97

9.6.2 Nékteré otazky akcentované v novych kodexech ............................ 97
257 PhiNady otieleychiKadestle. s .o o .« vias s Dol il b SR sl oy e LIRS 99

D23 NON AR POIEONMICIVL. . . . . i <.osoconensoiienmimninsnenmns ssninmsss 102

9.7.3 Eticky kodex a pravidla integrity GE Capital Bank .. ... ..................... 104
BravidialintegBIVVEGIRERER . T ol by (L e s el hsmnn v e b o e AL S L A e e 107
l. Speliprace se zakaznlky ardodavatoll ; ; . v« s om < aie sttt sk & i satecstsistkin b ol s 107
II. T R RN SRS NS A (TS T R T 109
1. GlapalnllSoteABnIl - vt E vt ol sl i el SRR R e B e 109
V. Ve SpelSteRSIVEGR . h i L dos G iadii s b no el Do b s i e 109
V. Oéhrana majelkuiSpoleBROBH GE ... . . . oo o 55t oo ssis s 8 aia s bilsfabeistd o s S e il L 110

Etika podnikani a etické kodexy (E. Mazak) | 5



6

Bankovni institut vysoka skola

9.7.4 Eticky kodex pracovnika spole¢nosti Prazské energetika (PREa.s.). ........... 12
9.7.5 Eticky kodex svazu pramyslu adopravy CR. . ............coveiiiian .. 3
9.7.6 Eticky kodex Spole¢nosti Plzerisky Prazdroj,a.s............................ 114
9.7.7 Eticky kodex spole¢nosti Royal Dutch /Shell Group of Companies ............. 114
9I8 " KadoxidanoVeROPOTAABE 5 r £« . ... i« o0 ¢ ¢ s MRy BESEeR L MARE S S0l R iy py 117
405 GO qBVEMBaRERETIRNR | S35 Ll s o BN S Y 120
10.1 Mivodiih s v edenilin el o oo o L DAEIOSYIRT SINNG NRen alieues mbes 120
10.2 Zasadyi@ECD profizent a spravu spoletnosti. . . ;. . (ST NG00 SILYWIMe Y, . 123
10.3 Spoletenska odpavednestpodnikll . .. ... ... . . L L e e s 124
10.4 Kodex fizeni a spravy spole¢nosti OECD (charakteristika) ........................ 126
10.5 R EE Y T B AR e SR a I O Sl i e b s ok SR 126
Kodex spravy a fizeni spole¢nosti zaloZeny na Principech OECD .......................... 126

Etika podnikani a etické kodexy (E. Mazak)



