Strucny obsah

Kapitola 1

Banka jako podnikatelsky subjekt

Specifika bankovniho podnikani, cile a rizika bankovniho podnikani, zisk a rentabilita banky, bankovni regulace a
dohled nad bankami, organizacni struktura banky.

Kapitola 2

Banka a klient

Zakladni skupiny bankovnich klientt, klient a etika bankovniho podnikdni, smluvni vztah mezi bankou a klientem,
bankovni tajemstvi a povinnost micenlivosti, pojiSténi pohledavek z vkladi klienta, nové pfistupy banky ke
klientovi, management kvality sluzZeb.

Kapitola 3
Banka v trznim prostredi

Trzni chovani banky, zvlastnosti bankovnich produkti a sluzeb, distribu¢ni kanaly a distribuéni politika, tvorba cen
bankovnich produkti.

Kapitola 4

Informacni systém banky

Vyvoj informaénich systémi bank, podstata a vyznam informacniho systému banky, ucetnictvi jako zaklad
informacniho systému, V}'fvoj_ a zavadéni manaZerskych informacnich systémi, unifikace a formalizace
informacniho systému bank a CNB.

Kapitola 5
Kontrolni systém a audit banky

Kontrolni systém ze strany CNB, vnéjsi audit bankovnich ¢innosti, kontrolni funkce dozoréi rady banky, vnitini
kontrola banky, postaveni a uloha vnitfniho auditu v bance.
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