Uvod 1
Cast |
Podstata marketingu 3
1. kapitola
Zakladni marketingové pojmy 5
PRINCIPY MARKETINGU 5
DEFINICE MARKETINGU 9
PODNIKATELSKE KONCEPCE A PRiSTUP K ZAKAZNIiKOM 11
MAKROMARKETING A MIKROMARKETING 13
KRITIKA MARKETINGU 15
Cast Il
Marketingové rizeni 17
2. kapitola
MARKETINGOVE RIZENI 19
DEFINICE POSLANI, VIZE A CiL0 FIRMY 19
3. kapitola
Marketingové strategie 25
ZAKLADNi MARKETINGOVE STRATEGIE 27
STRATEGIE MINIMALNICH NAKLADU 28
STRATEGIE DIFERENCIACE PRODUKTU 28
STRATEGIE TRZNI ORIENTACE 29
4. kapitola
Marketingovy plan 33

Marketing ~ zdklady a principy



Obsah
Cast Il
Marketingové prostiedi 43
5. kapitola
Marketingové prostiedi podniku -
analyza trhu 45
MARKETINGOVE MIKROPROSTREDI 46
MARKETINGOVE MAKROPROSTRED( 46
Cast IV
Marketingové nastroje 51
6. kapitola
Analyza portfolia 53
7. kapitola
Marketingovy informacni systém 61
CastV
Marketingové postupy 69
8. kapitola
Nakupni chovani n
CHOVANI SPOTREBITELU 71
LIDSKE POTREBY 7
ROZHODOVACi PROCESY SPOTREBITELU 73
NAKUPNI CHOVANI ORGANIZACI 74
PIVNI LOKALN[ PATRIOTISMUS JAKO MARKETINGOVA STRATEGIE 78
PIVNI LOKALNI PATRIOTISMUS JAKO SOUCAST AGROTURISTIKY 79
PIVNI LOKALNI PATRIOTISMUS PO DESETI LETECH 79
9. kapitola
Segmentace trhu 81
Cast VI
Marketingové prvky 87
10. kapitola
Marketingovy mix 89

Marketing - zéklady a principy



Obsah

Marketing — zéklady a principy

11. kapitola
Produkt 93
ZIVOTNi CYKLUS PRODUKTU 96
12. kapitola
Cena 101
MARKETINGOVE POJETi CENY 102
ZPUSOBY STANOVENi CENY 102
1. CENA ZALOZENA NA NAKLADECH (NAKLADOVE ORIENTOVANA CENA) 103
2. STANOVENI CENY NA ZAKLADE POPTAVKY 103
(POPTAVKOVE ORIENTOVANA CENA)
3. STANOVENI CENY NA ZAKLADE CEN KONKURENCE 103
(KONKURENCNE ORIENTOVANA CENA)
4. STANOVEN[ CEN Z MARKETINGOVYCH CILU FIRMY 103
5. STANOVENI CEN NA ZAKLADE VNIMANE HODNOTY 105
13. kapitola
Distribuce 109
14. kapitola
PROPAGACE - MARKETINGOVA KOMUNIKACE 117
1. REKLAMA 119
ZAVADEC( REKLAMA 119
PRESVEDCOVACI REKLAMA 120
PRIPOMINACI REKLAMA 120
2. PODPORA PRODEJE 121
3. VZTAHY S VEREJNOSTI (PUBLIC RELATIONS) 122
4. 0SOBNi PRODE) 124
5. PRIMY (DIRECT) MARKETING 125
Cast Vil
Marketingova specifika 129
15. kapitola
Mezinarodni marketing -
marketing na zahranicnich trzich 131
SPECIFIKA ZAHRANICNICH TRHU 132
MARKETINGOVE INFORMACE O ZAHRANICNIM TRHU 133
FORMY VSTUPU NA ZAHRANICNi TRH 135
EXPORT 135



Obsah

LICENCE 136
SMLOUVY O MANAGEMENTU 137
PODNIKY SE ZAHRANICNI MAJETKOVOU UCASTI 137
Misto zavéru - zacinejme s marketingem! 143
Doporucena literatura 145

Marketing - zéklady a principy



